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KAJ JE TeleBanka

TeleBanka — telefonsko bancnistvo je nacin opravljanja ban¢nih storitev
Nove KBM d.d. preko telefona, ki uporabniku TeleBanke omogoc€a nov,
hiter in varen dostop do poslovanja z banko.
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SLOVARCEK IZRAZOV

V navodilih so uporabljeni nekateri izrazi in krajSave, ki jih razlagamo v tem
poglavju.
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TeleBanka: telefonsko ban¢nistvo Nove KBM d.d.

BANKA: Nova KBM d.d.

IMETNIK: lastnik enega izmed racunov (tekoCega racuna, transakcijskega
ra¢una, devizne vioge) v Novi KBM d.d.

TRR: transakcijski raun zasebnika

TVRor: tolarski var¢evalni racun z odpovednim rokom

DV: devizna vloga (devizni racun — DR ali devizna hranilna knjizica — DHK)
UPORABNIK: uporabnik storitev TeleBanke

POOBLASCENEC: fizi¢na oseba, ki je pooblas&ena za zastopanje na
banc¢nih raCunih drugih fizi€nih oseb

SPLOSNI POGOJI: splo$ni pogoji poslovanja za uporabo TeleBanke
PRISTOPNICA: pristopnica za opravljanje storitev preko TeleBanke
SREDSTVA: denarna sredstva uporabnika in imetnika na racunih pri banki
UPORABNISKO IME: po nakljugju izbrano zaporedje znakov, ki ga dologi
banka in se ne spreminja

PRVO OSEBNO GESLO: zapisana kombinacija 8 znakov, ki jo dobite v zaprti
ovojnici in prevzamete v svoji enoti banke. Svetujemo vam, da omenjeno
osebno geslo ob prvi povezavi z delavcem TeleBanke spremenite. S tem si
zagotovite varnost pri poslovanju preko telefonskega banénistva.

OSEBNO GESLO: kombinacija najve¢ 10 Stevilk in &rk, ki jo poljubno pogosto
spreminjate

DELAVEC TeleBanke: oseba, ki prevzame vas klic in opravi Zeleno storitev
VARCEVANJE Z ODPOVEDNIM ROKOM: nenamensko varéevanje,
namenjeno obéanom

ODPOVEDNI ROK: ¢asovno obdobje, po katerem se denarna sredstva
prenesejo na vpogledni racun ali pa so na razpolago za dvig

OSNOVNI RACUN: radun, na podlagi katerega banka odobri pristop k
telefonskemu banénistvu in s katerega se pla¢uje mesecéna Clanarina
LIMIT: meja dovoljene prekoracitve sredstev na ra¢unu, ki je dogovorjena z
banko

CEK: pogojno nakazilo za plaéilo dolodenega zneska denarja iz trasantovega
kritja (oseba, ki je podpisala izdani ¢ek)

WU: Western Union: storitev hitrega prenosa denarja po vsem svetu
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VARNOST POSLOVANJA PREKO TB

Za zaSCito zasebnosti pri poslovanju preko TeleBanke v Novi KBM d.d.
uporabljamo osebna gesla za preverjanje uporabnikove identitete. Za
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izvajanje transakcij pa mora imeti uporabnik tudi identifikacijsko kartico
SecurlD.

Uporabnik, ki Ze ima kartico SecurlD za opravljanje storitev elektronskega
bancniStva Nove KBM d.d., ne prejme nove kartice za TeleBanko, ampak
lahko uporabilja to isto kartico tudi za storitve telefonskega bancistva.

V Novi KBM d.d. uporabljamo dve vrsti kartic SecurlD:
» Kartica SecurlD s tipkovnico

Uporabniki, ki imate kartico SecurlD s tipkovnico, vtipkate
Stevilkko PIN-a in nato znak 4 (karo). Na podlagi tega se
generira enkratno geslo, ki ga poveste delavcu TB. Geslo, ki se
prikaze na zaslonu, velja tako dolgo, dokler je v desnem
zgornjem kotu zaslona prikazana $tevilka 1. Ce Zelite generirati
novo geslo, ko je na zaslonu Se prikazana Stevilka 1, pritisnete
tipko P, s Cimer boste zbrisali obstojeCe geslo. Prav tako
uporabite tipko P, ¢e ste se zmotili pri vnosu PIN-a in ga Zelite
zbrisati.

» Kartica SecurlD brez tipkovnice

Uporabnik, ki uporablja kartico SecurlD brez tipkovnice, mora
delavcu TB sporociti Stevilko PIN-a in enkratno geslo s kartice.

4 DOSTOP IN OPRAVLJANJE STORITEV PREKO TB

4.1 Snemanje telefonskega pogovora

Klicna Stevilka za TeleBanko je 02 229 2088. Klic se usmeri k prvemu
prostemu delavcu TB. Vsi klici na Stevilke delavcev TB in s teh Stevilk so
snemani. Banka namre€ v skladu s svojimi navodili in priporocili Banke
Slovenije snema vse telefonske pogovore v TeleBanki. Zvoc¢ni zapis
posameznega telefonskega pogovora se hrani 6 mesecev v skladu z
navodili Nove KBM d.d. Zvoéni zapis se uporabi v primeru reklamacij ali v
primeru nastalega sodnega spora.

4.2 Prijava

Po uspesni identifikaciji z uporabniSkim imenom in geslom lahko izvajate
naslednje storitve:

e poizvedovanje po splos$nih informacijah o banki, deviznih tecajih,
obrestnih merah,

e informacije o stanju in prometu na racunih, ki jih navedete v
pristopnici in na pooblastilih (TRR, DV, TVRor — samo lasten
racun),

e narocilo in blokada ¢ekovnih blanketov,
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e podajanje zahtevka za prekoracitev sredstev na TRR,

e podajanje zahtevkov za plaCilne kartice za lastne raCune (Activa,
ActivaEurocard, Visa),

¢ narocilo dokumentacije za kredite,

e napoved in preklic dviga gotovine.

Pred izvedbo naslednjih storitev pa morate posredovati Se podatke z

identifikacijske kartice:

izvajanje placil (domaci placilni promet),

sklenitev kratkoro€nih in dolgoroCnih tolarskih depozitov,

sklenitev kratkoro¢nih in dolgoroCnih deviznih depozitov,

sklenitev TVRor in prenos sredstev na TVRor (vela samo za

podrocje vzhodne in osrednje Slovenije),

e napovedi prenosov sredstev s TVRor in preklic napovedi prenosov
sredstev s TVRor (velja samo za podrocje vzhodne in osrednje
Slovenije),

¢ hiter prenos denarja WU.

Pri sporocanju osebnega gesla morate paziti, da delavca TB
opozorite na velike ali male tiskane crke.

V primeru, da gesla, ki ste jih posredovali delavcu TB, niso pravilna, se
lahko postopek preverjanja ponovi najveC Se 2-krat, saj se potem
uporabnik ali kartica zaklene. Ce se zaklene kartica, je ne morete
uporabljati tudi za druge storitve EB (npr. PBN, BN...). V tem primeru vas
bo delavec TB usmeril na skrbnike EB (tel. st. 02 229 2760), ki vam bodo
pomagali.

4.3 Sprememba osebnega gesla

Priporocljivo je, da ob prvem klicu v TeleBanko spremenite geslo, ki vam
ga je posredovala banka, v svoje osebno geslo. Prav tako je priporocljivo,
da geslo menjavate vsaj 1-krat na mesec ali pogosteje, e menite, da je
kdo drug izvedel za vaSe geslo.

Novo geslo ob predhodni prijavi v TeleBanko sporocCite delavcu TB. Pri
tem je pomembno, da ga opozorite na velike ali male ¢rke. Geslo je lahko
dolgo najvec 10 znakov (Stevilke in Crke).

Pri izbiri osebnega gesla ne izbirajte enostavnih gesel (svoje ime, ime
svojih otrok, priimek, rojstni datum, Stevilke identifikacijskin dokumentov,
domagih telefonskih Stevilk ipd.). Ce ste geslo pozabili, se obrnite na
skrbnika EB na tel. §t. 02 229-2760, ki dela od ponedeljka do petka med 7.
in 18. uro, in pomagal vam bo.
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4.4 Opravljanje storitev

Preko TeleBanke lahko opravite vse storitve, ki so navedene v Splo$nih
pogojih poslovanja za uporabo TeleBanke za fizicne osebe in zasebnike.

Storitve lahko opravljate za vse lastne in pooblas¢ene raune, ki jih imate
v TeleBanki, razen za sklepanje depozitov, TVRor, prenasanja sredstev
na TVRor in narocila kreditnih kartic, ki jih lahko opravljate samo za lastne
racune.

Uporabnik lahko pove tudi e-naslov ali Stevilko GSM za prejem sporocila o
placilu. Sporocilo na GSM se zaracuna v skladu s Tarifo nadomestil Nove
KBM d.d.

Predlagamo, da si podatke o Zeleni storitvi pripravite, preden poklicete
TeleBanko (npr. Stevilke raCunov, poloznice...), saj bo s tem storitev
TeleBanke opravljena Se hitreje.

Vasa Nova KBM d.d.
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