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 NAMEN 
 
Dodatek k priročniku za uporabo POS terminala Ingenico je namenjen kot pomoč uporabnikom 
pri uporabi obročnega plačila z Mastercard in Maestro karticami. 
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 OPIS 
 
 

2.1. Potek transakcije 
 
 
Obročno plačilo, ki ga ponuja Mastercard poteka na naslednji način: 
 
Izdajatelj kartice, ki podpira »Mastercard obročna plačila«  bo pri avtorizaciji transakcije nakupa v 
odgovoru posredoval informacijo, da podpira Mastercard obročno plačilo. 
 
POS terminal bo v tem primeru na ekranu prikazal obvestilo, da je omogočena možnost nakupa 
na obroke. Imetnik kartice se v tem primeru odloči ali bo izvedel nakup na obroke ali bo izvedel 
plačilo v celoti. 
 

• V celoti 
o V kolikor se imetnik kartice ne odloči za obročno plačilo, bo na ekranu POS 

terminala izbral »NE« V tem primeru bo nakup opravljen z običajno transakcijo 
»nakup«.  

• Na obroke 
o V kolikor se imetnik kartice odloči za plačilo na obroke, bo na ekranu POS 

terminala izbral »DA«. Ekran POS terminala bo prikazal vse ponujene obročne 
sheme in imetnik kartice se bo lahko odločil za eno izmed ponujenih opcij. 
Shema ponujenih obročnih plačil bo odvisna od izdajatelja Mastercard kartice - 
lahko jih je več ali le ena. Vsaka ponujena shema bo prikazovala vse podrobnosti 
posameznega obročnega plačila:  

� število obrokov 
� obrestno mero 
� znesek posameznega obroka 
� skupen znesek odplačila 
� provizijo 

 
POS terminal kot končno transakcijo pošlje v procesiranje transakcijo opremljeno s podatki o 
izbranem plačilu na obroke in poleg ostalih podatkov na slip natisne podatke o nakupu na obroke. 
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2.1.1. Primer poteka transakcije na POS terminalu  
 
2.1.1.1. Nakup na obroke z Mastercard ali Maestro kartico  
 
 
V primeru, da izdajatelj kartice podpira »Mastercard obročni nakup« bo ob avtorizaciji nakupa na 
POS terminal posredoval podatke o obročni shemi. Lahko je ena ali več. Na ekranu POS 
terminala bodo izpisane obročne sheme.  
 
Obročna shema kjer izdajatelj kartice vpraša imetnika kartice ali želi nakup na obroke. 
 
 
Po opravljeni avtorizaciji nakupa izdajatelj kartice posreduje na POS terminal spodnje sporočilo: 
 
 
 
 

POTRDI 
   
        NAKUP NA OBROKE 
                                                   

                                

  NE                       DA                                
    F1 F2 F3 F4 
 
 
S funkcijskima tipkama F1 ali F4 potrdite ali zavrnete nakup na obroke. V primeru zavrnitve 
nakupa na obroke bo transakcija končana in POS terminal bo izpisal običajno potrdilo o nakupu. 
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V primeru, da je izbran nakup na obroke bo POS terminal prikazal spodnji ekran z opisom 
obročne sheme. Lahko je ena ali več. Primer je za tri obročne sheme. Zaradi omejitve 
ekranskega izpisa bo na ekranu prikazan samo del podatkov. Za pregled celotne sheme 
uporabite funkcijske tipke F3 in F4, ki omogočajo premikanje po ekranu. 
 

OBROČNI PLANI 
                                          
OBROČNI PLAN 1 
********************** 
ŠT. OBROKOV 
24   
OBRESTNA MERA 
0,11% 
PROVIZIJA ZA OBRESTI 
X,XX EUR 
LETNA OBRESTNA MERA     
10%  
ZNESEK PRVEGA OBROKA 
X,XX EUR  
 
OBROČNI PLAN 2 
********************** 
ŠT. OBROKOV 
12 
OBRESTNA MERA 
0,15% 
PROVIZIJA ZA OBRESTI 
X,XX EUR 
LETNA OBRESTNA MERA     
12%  
ZNESEK PRVEGA OBROKA 
X,XX EUR  
 
OBROČNI PLAN 3 
********************** 
ŠT. OBROKOV 
18 
OBRESTNA MERA 
0,14% 
PROVIZIJA ZA OBRESTI 
X,XX EUR 
LETNA OBRESTNA MERA     
20%  
ZNESEK PRVEGA OBROKA 
X,XX EUR  

                          OK 
 

      F1   F2   F3   F4 
 
 
Za konec  pregleda obročne sheme uporabite funkcijsko tipko F4. 
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Po pritisku na tipko F4 se pojavi ekran za izbiro obročne sheme: 
 
 

                IZBERI 
   
0-CELOTEN ZNESEK 
1-ŠT.OBROKOV:24 
2-ŠT.OBROKOV:12 
3-ŠT.OBROKOV:18 
 

      F1   F2   F3   F4 
 
 
S funkcijskima tipkama F1 ali F4 se pomikate po ekranu do obročne sheme, ki jo je izbral imetnik 
kartice in potrdite s pritiskom na tipko »enter«. Shema je izbrana, ko je obarvana. 
 

                IZBERI 
   
0-CELOTEN ZNESEK 
1-ŠT.OBROKOV:24 
2-ŠT.OBROKOV:12 
3-ŠT.OBROKOV:18 
 

      F1   F2   F3   F4 
 
 
Po izbrani shemi s pritiskom na tipko »enter« POS terminal na ekranu prikaže informacijo o 
izbrani shemi, ki jo imetnik s funkcijskima tipkama F1 ali F4 potrdi ali zavrne. 
 

 
INFO 

 
ZNESEK: X,XX EUR 
ŠT. OBROKOV: 12 
OBRESTNA MERA:  0,15% 
POTRDI? 
 
NE                                    DA                            

 

      F1   F2   F3   F4 
 
V primeru, da je izbrano NE se ekranska slika vrne na prejšnji ekran, kjer je potrebno ponovno 
izbrati obročno shemo. V primeru, da je izbrano DA bo POS terminal posredoval transakcijo 
naprej in transakcija nakupa na obroke je končana. 
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2.1.2. Primer potrdila po uspešno opravljeni transakciji  
 
 
Potrdilo o izvršeni transakciji nakupa na obroke z Mastercard ali Maestro kartico. Nakup je 
opravljen s čip ali brezstično kartico. 
 
Potrdilo za trgovca: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NAZIV PODJETJA 
IME TRGOVINE 

ULICA 
MESTO 

 
  TERMINAL ID.:               C0xxxxxx 
  IZD. TID:             C0xxxxxx 
  MID:              99999999   
  MASTERCARD 
  **************9999                                           VELJA DO: **/** 
  AID: A0000000041010                               TVR: 0000008000 
  APN: Mastercard                                            CVMR: 5E0300 
   
  NAKUP                        
  ZBIRNIK ŠT.: 000001                         ŠT. RAČUNA: 580629 
  DATUM: 15.12.17                                      URA: 13:12 
  ŠT. SEKVENCE: 001003010       (D)(1) ŠIFRA AVT.: 970479 
  KODA : A-/001                                       ODOBRENO:12312 
            
     
  ZNESEK: 
         100,00 EUR  
 
   ŠT. OBROKOV           12 
   OBRESTNA MERA       0,15 
   ZNESEK PRVEGA OBROKA                                8,30 EUR 
   ZNESEK OBROKOV           92,40 EUR   
   PROVIZIJA ZA OBRESTI                       10,15 EUR 
 

BREMENITE MOJ RAČUN ZA GORNJI ZNESEK 
 

HVALA ZA NAKUP 
SHRANITE POTRDILO 
**TRGOVSKA KOPIJA** 

 
TC:  898044932AC1626A 
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Potrdilo za imetnika: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NAZIV PODJETJA 
IME TRGOVINE 

ULICA 
MESTO 

 
  TERMINAL ID.:               C0xxxxxx 
  IZD. TID:             C0xxxxxx 
  MID:              99999999   
  MASTERCARD 
  **************9999                                           VELJA DO: **/** 
  AID: A0000000041010                               TVR: 0000008000 
  APN: Mastercard                                            CVMR: 5E0300 
   
  NAKUP                        
  ZBIRNIK ŠT.: 000001                         ŠT. RAČUNA: 580629 
  DATUM: 15.12.17                                      URA: 13:12 
  ŠT. SEKVENCE: 001003010       (D)(1) ŠIFRA AVT.: 970479 
  KODA : A-/001                                       ODOBRENO:12312 
            
     
  ZNESEK: 
         100,00 EUR  
 
   ŠT. OBROKOV           12 
   OBRESTNA MERA       0,15 
   ZNESEK PRVEGA OBROKA                                8,30 EUR 
   ZNESEK OBROKOV           92,40 EUR   
   PROVIZIJA ZA OBRESTI                       10,15 EUR 
 

 
HVALA ZA NAKUP 

PROSIMO SHRANITE RAČUN 
**IMETNIŠKA KOPIJA** 

 
TC:  898044932AC1626A 
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Potrdilo o izvršeni transakciji nakupa na obroke z Mastercard ali Maestro kartico. Nakup je 
opravljen s kartico kjer je prebran magnetni zapis. 
 
Potrdilo za trgovca: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

NAZIV PODJETJA 
ULICA 

MESTO 
 

  TERMINAL ID.:               C0xxxxxx 
  IZD. TID:             C0xxxxxx 
  MID:              99999999 
  MASTERCARD 
  **************8428 * (08)                                 VELJA DO: **/** 
  NAKUP 
  ZBIRNIK ŠT.: 000001                         ŠT. RAČUNA: 580629 
  DATUM: 15.12.17                                      URA: 13:12 
  ŠT. SEKVENCE: 001003010       (D)(1) ŠIFRA AVT.: 970479 
  KODA : A-/001                                       ODOBRENO:12312 
   
 
  ZNESEK: 
         100,00 EUR  
 
   ŠT. OBROKOV           12 
   OBRESTNA MERA       0,15 
   ZNESEK PRVEGA OBROKA                                8,30 EUR 
   ZNESEK OBROKOV           92,40 EUR   
   PROVIZIJA ZA OBRESTI                       10,15 EUR 
 
 

x______________________________________ 
BREMENITE MOJ RAČUN ZA TA ZNESEK 

 
HVALA ZA NAKUP 

SHRANITE POTRDILO 
**TRGOVSKA KOPIJA** 
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Potrdilo za imetnika: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NAZIV PODJETJA 
IME TRGOVINE 

ULICA 
MESTO 

 
  TERMINAL ID.:               C0xxxxxx 
  IZD. TID:             C0xxxxxx 
  MID:              99999999   
  MASTERCARD 
  **************9999                                           VELJA DO: **/** 
  AID: A0000000041010                               TVR: 0000008000 
  APN: Mastercard                                            CVMR: 5E0300 
   
  NAKUP                        
  ZBIRNIK ŠT.: 000001                         ŠT. RAČUNA: 580629 
  DATUM: 15.12.17                                      URA: 13:12 
  ŠT. SEKVENCE: 001003010       (D)(1) ŠIFRA AVT.: 970479 
  KODA : A-/001                                       ODOBRENO:12312 
            
     
  ZNESEK: 
         100,00 EUR  
 
   ŠT. OBROKOV           12 
   OBRESTNA MERA       0,15 
   ZNESEK PRVEGA OBROKA                                8,30 EUR 
   ZNESEK OBROKOV           92,40 EUR   
   PROVIZIJA ZA OBRESTI                       10,15 EUR 
 

 
HVALA ZA NAKUP 

PROSIMO SHRANITE RAČUN 
**IMETNIŠKA KOPIJA** 

 



 

    
 
 

DODATEK PRIROČNIKA – MASTERCARD OBROČNA PLAČILA  
                                                                             Stran 12 od 15 
 

 
 
 
Izdajatelj kartice ob odgovoru lahko tudi posreduje sporočilo ali komentar. Sporočilo ali 
komentar se vidi na natisnjenem slipu. 
 
 
Potrdilo o izvršeni transakciji nakupa na obroke z Mastercard ali Maestro kartico, kjer je vidno 
sporočilo za trgovca. Nakup je opravljen s čip ali brezstično kartico. 
 
Potrdilo za trgovca: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NAZIV PODJETJA 
IME TRGOVINE 

ULICA 
MESTO 

 
  TERMINAL ID.:               C0xxxxxx 
  IZD. TID:             C0xxxxxx 
  MID:              99999999   
  MASTERCARD 
  **************9999                                           VELJA DO: **/** 
  AID: A0000000041010                               TVR: 0000008000 
  APN: Mastercard                                            CVMR: 5E0300 
   
  NAKUP                        
  ZBIRNIK ŠT.: 000001                         ŠT. RAČUNA: 580629 
  DATUM: 15.12.17                                      URA: 13:12 
  ŠT. SEKVENCE: 001003010       (D)(1) ŠIFRA AVT.: 970479 
  KODA : A-/001                                       ODOBRENO:12312 
            
     
  ZNESEK: 
         100,00 EUR  
 
   ŠT. OBROKOV           12 
   OBRESTNA MERA       0,15 
   ZNESEK PRVEGA OBROKA                                8,30 EUR 
   ZNESEK OBROKOV           92,40 EUR   
   PROVIZIJA ZA OBRESTI                       10,15 EUR 
 
   ******************************************************************* 
 

SPOROČILO  
 
   ******************************************************************* 
 

 
HVALA ZA NAKUP 

SHRANITE POTRDILO 
**TRGOVSKA KOPIJA** 

 
TC:  898044932AC1626A 
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Potrdilo za imetnika: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

NAZIV PODJETJA 
IME TRGOVINE 

ULICA 
MESTO 

 
  TERMINAL ID.:               C0xxxxxx 
  IZD. TID:             C0xxxxxx 
  MID:              99999999   
  MASTERCARD 
  **************9999                                           VELJA DO: **/** 
  AID: A0000000041010                               TVR: 0000008000 
  APN: Mastercard                                            CVMR: 5E0300 
   
  NAKUP                        
  ZBIRNIK ŠT.: 000001                         ŠT. RAČUNA: 580629 
  DATUM: 15.12.17                                      URA: 13:12 
  ŠT. SEKVENCE: 001003010       (D)(1) ŠIFRA AVT.: 970479 
  KODA : A-/001                                       ODOBRENO:12312 
            
     
  ZNESEK: 
         100,00 EUR  
 
   ŠT. OBROKOV           12 
   OBRESTNA MERA       0,15 
   ZNESEK PRVEGA OBROKA                                8,30 EUR 
   ZNESEK OBROKOV           92,40 EUR   
   PROVIZIJA ZA OBRESTI                       10,15 EUR 
 
   ******************************************************************* 
 

SPOROČILO  
 
   ******************************************************************* 

 
HVALA ZA NAKUP 

PROSIMO SHRANITE RAČUN 
**IMETNIŠKA KOPIJA** 

 
TC:  898044932AC1626A 
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Potrdilo o izvršeni transakciji nakupa na obroke z Mastercard ali Maestro kartico kjer je vidno 
sporočilo za trgovca. Nakup je opravljen s kartico kjer je prebran magnetni zapis. 
 
 
Potrdilo za trgovca: 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NAZIV PODJETJA 
ULICA 

MESTO 
 

  TERMINAL ID.:               C0xxxxxx 
  IZD. TID:             C0xxxxxx 
  MID:              99999999 
  MASTERCARD 
  **************8428 * (08)                                 VELJA DO: **/** 
  NAKUP 
  ZBIRNIK ŠT.: 000001                         ŠT. RAČUNA: 580629 
  DATUM: 15.12.17                                      URA: 13:12 
  ŠT. SEKVENCE: 001003010       (D)(1) ŠIFRA AVT.: 970479 
  KODA : A-/001                                       ODOBRENO:12312 
   
 
  ZNESEK: 
         100,00 EUR  
 
   ŠT. OBROKOV           12 
   OBRESTNA MERA       0,15 
   ZNESEK PRVEGA OBROKA                                8,30 EUR 
   ZNESEK OBROKOV           92,40 EUR   
   PROVIZIJA ZA OBRESTI                       10,15 EUR 
 
   ******************************************************************** 
 

SPOROČILO  
 
   ******************************************************************** 
  
 
 

x______________________________________ 
BREMENITE MOJ RAČUN ZA TA ZNESEK 

HVALA ZA OBISK 
 

TRGOVSKA KOPIJA 
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Potrdilo za imetnika: 
 
 
 
 NAZIV PODJETJA 

ULICA 
MESTO 

 
  TERMINAL ID.:               C0xxxxxx 
  IZD. TID:             C0xxxxxx 
  MID:              99999999 
  MASTERCARD 
  **************8428 * (08)                                 VELJA DO: **/** 
  NAKUP 
  ZBIRNIK ŠT.: 000001                         ŠT. RAČUNA: 580629 
  DATUM: 15.12.17                                      URA: 13:12 
  ŠT. SEKVENCE: 001003010       (D)(1) ŠIFRA AVT.: 970479 
  KODA : A-/001                                       ODOBRENO:12312 
   
 
  ZNESEK: 
         100,00 EUR  
 
   ŠT. OBROKOV           12 
   OBRESTNA MERA       0,15 
   ZNESEK PRVEGA OBROKA                                8,30 EUR 
   ZNESEK OBROKOV           92,40 EUR   
   PROVIZIJA ZA OBRESTI                       10,15 EUR 
 
   ******************************************************************** 
 

SPOROČILO  
 
   ******************************************************************** 
  

 
HVALA ZA NAKUP 

PROSIMO SHRANITE RAČUN 
**IMETNIŠKA KOPIJA** 

 


