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1  NAGOVOR PREDSEDNIKA UPRAVE NOVE KBM'

Spostovani,

v Novi KBM se zavedamo svoje pomembne viloge v zelenem
prehodu, ki jo nosimo kot druga najvecja sistemska banka v
Sloveniji. Leto 2022 je bilo Se eno zahtevno leto, saj ga je
zaznamovala ruska vojaska agresija, ki ji je sledila Se energetska
kriza. Ker smo odloceni §e naprej odgovorno ravnati v odnosih z
delezniki, pri obvladovanju nasih vplivov na okolje in pri
zagotavljanju najvisjih standardov korporativhega upravljanja, je bil
nas odgovor na nove okolis€ine predstavitev dveh novih zelenih
produktov za stranke, ki so fizicne osebe. Produkta sta namenjena
financiranju nakupov in nalozb, ki manj obremenjujejo okolje. V letu
2023 nacrtujemo uvedbo zelenih produktov tudi za pravne osebe.

Ob upostevanju vseh makroekonomskih dejavnikov smo naso
celovito ESG strategijo v letu 2022 nadgradili s Se ambicioznejSimi
cilji, s katerimi izkazujemo zavedanje o vse ve¢jem pomenu SirSe
ESG agende s poudarkom na izzivih podnebnih sprememb, ki jih
predstavljajo za nase poslovanje in okolje, v katerem Zivimo.

V tem porocilu predstavljamo korake, s katerimi odlo€no stopamo
po poti preobrazbe na podroCju ESG ter naSo vizijo, zaveze,
aktivnostii in dosezke. Okrepili smo prizadevanja za postopno
preoblikovanje nasega portfelja, tako da bo &im bolj skladen s
Pariskim sporazumom ter da bo financiral trajnostni razvoj in prehod v nizkoogljicno ali ogljicno nevtralno
gospodarstvo. Skupina je leto 2022 dolocila kot podatkovno osnovo, na podlagi katere bo merila emisije obsega 3
(nasi lastnih in emisij nasih strank). Na podlagi analiz in stanja bomo lahko opredelili srednje- in dolgoroéne cilje
na tem podroc¢ju. Usmerjeni v energetske sanacije poslovnih nepremicnin in spodbujanje trajnostne mobilnosti
smo v letu 2022 nadaljevali s kratko- in srednjeroCnimi ukrepi za dodatno zmanjSanje nasih emisij obsega 1in
obsega 2, kar se je kljub normalizaciji zivljenja ob rahljanju covid-19 zas€itnih ukrepov odrazalo v nizjem ogljicnem
odtisu banke, saj smo ga v primerjavi z letom 2021 zmanjsali za dodatnih 60 %. S ciljiem transparentnega porocanja
je banka sprejela novo metodologijo za izracun oglji€nega odtisa, ki je usklajena z vsemi ustreznimi predpisi in
smernicami regulativnih organov.

V nasem poslovnem modelu ohranjamo velik poudarek na digitalizaciji, brezpapirnem poslovanju ter uvedbi
avtomatiziranih procesov, podprtih z uporabnikom prijazno umetno inteligenco.

V tem poro€ilu je v primerjavi z letom 2021 vpeljanih nekaj kljuénih razlik v razkritjih ocene deleza okoljsko
trajnostnih gospodarskih dejavnosti, usklajenih s taksonomijo. V del obveznega razkritja smo vkljucili podatke o
delezu sredstev, sprejemljivih za taksonomijo, ki smo jih prejeli od komitentov, in sicer nefinan€nih druzb, NFRD
zavezancev s sedezem v Sloveniji. V del prostovoljnih razkritij smo vkljuéili izpostavljenosti do nefinan&nih druzb,
NFRD zavezancev s sedezem v Sloveniji in za dolocCitev ocene sprejemljivosti uporabili panozno klasifikacijo NACE. V
skladu z dokumentom o pogosto zastavljenih vprasanjih, objavljenim 2. februarja 2022, glede razlage nekaterih
pravnih dolo¢b delegiranega akta o razkritjin v skladu s lenom 8 Uredbe o taksonomiji EU v zvezi s poroc¢anjem o
sprejemljivin gospodarskih dejavnostih in sredstvih, smo v delu prostovoljnih razkritij vkljucili tudi stanovanjska
posojila, zavarovana s stanovanjsko nepremicnino.

'GRI102-14
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Ostali smo predani tudi socialnemu in upravljavskemu stebru nase strategije ESG. Gradili smo trajnostne, odprte
in proaktivne odnose z vsemi svojimi delezniki: zaposlenimi, strankami, poslovnimi partnerii, regulatorji in drugimi.
Osredotoceni smo bili na visoko raven zadovoljstva strank in zaposlenih. Se naprej smo ustvarjali vkljuéujoée
delovno okolje, ki temelji na enakosti in raznolikosti. Skupina je kot partnerica, pokroviteljica ali donatorka
podprla ve¢ kot 50 nacionalnih, regionalnih in lokalnih skupnosti. Nadaljevali smo s programi ozaveséanja na
podrocju financne pismenosti, ki vkljuCujejo zagotavljanje znanja o banénih produktih in storitvah, odgovornega
investiranja in kreditiranja, digitalne pismenosti, varnega bancnistva, prepreCevanja prevar in varnosti pri spletnih
transakcijah.

Ponosni smo, da smo kot prva in zaenkrat edina banka v Sloveniji prejeli Green Star certifikat, ki potrjuje, da je
trajnost mocno vpeta v naso poslovno strategijo, trajnostne resitve, ki jin vkljucujemo v nase poslovanje, kazejo
rezultate, banka pa za doseganje podnebne nevtralnosti sodeluje z razlicnimi delezniki. Izdajatelj certifikata,
Partnerstvo za trajno gospodarstvo (CER), je prepoznal nas napredek in ugotovil, da Nova KMB Ze dlje ¢asa stopa
po poti zelene preobrazbe, ima zastavljene cilje in ukrepe za trajnostno poslovanje ter podnebno ukrepanje. Institut
za razvoj druzbene odgovornosti nam je Ze tretje leto zapored podelil nhagrado HORUS za upravljanje strateske
druzbene odgovornosti. Banka je Ze tretjic¢ prejela tudi naziv Superbrand, nasa spletna in mobilna banka pa sta

exe eoe

bili, prav tako Ze tretji¢, imenovani za najboljsi v Sloveniji.

Zahvaljujemo se vsem zaposlenim v Skupini, strankam in poslovnim partnerjem za njihovo zaupanje, sodelovanje
in odkrito komunikacijo — vse te vrednote nam tlakujejo pot do dosezkov in zagotavljanja dodane vrednosti vsem
nasim deleznikom.

V zacetku leta 2023 je Skupina Nove KBM postala ¢lanica Skupine OTP. Ponosni smo na naso bogato tradicijo in
pripravljeni na nove izzive in priloznosti, ki nam jih prinasa prihodnost. PrepriCani smo, da bomo pot nase ESG-
preobrazbe tudi v okviru Skupine OTP uspesno nadaljevali.

S spostovanjem,

John Denhof,
predsednik uprave Nove KBM

/\ \J( O,WJLA‘ ;'/
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2 O POROCILU

V ESG-porocilu Skupine Nove KBM in Nove KBM v skladu z dolo€bami 70. c-¢lena Zakona o gospodarskih druzbah
svojim deleznikom razkrivamo nefinanéne podatke o poslovanju v letu 2022. Kot samostojna publikacija je vsako
leto objavljeno isto€asno z Letnim porocilom Skupine Nove KBM. Nefinan¢&ni podatki za poslovna leta od 2017 do
2020 so bili predstavljeni v PorocCilu o druzbeni odgovornosti in trajnostnem razvoju. V poslovnem letu 2021 pa smo
porocilo preimenovali v ESG-porocilo. V pricujo¢e ESG-porocilo za poslovno leto 2022 smo vkljucili relevantne vidike
poro¢anja o okoljskih, druzbenih in upravljavskih aktivnostih ter uresniCevanje ESG-strategije Nove KBM, ki smo jo
sprejeli v letu 2021.2

Porocilo je osredotoceno na banko Nova KBM, ki je prevladujoCa druzba Skupine Nove KBM. Politike in usmeritve
banke, povezane z upravljanjem ESG, se postopoma uvajajo v druge druzbe, ki so bile v letu 2022 del Skupine Nove
KBM (Summit Leasing Slovenija z 211 zaposlenimi ter Aleja Finance s 17 zaposlenimi). V porogilo so praviloma
vkljuceni podatki za triletno obdobje (od 2020 do 2022), razen kjer se zaradi razpolozljivosti podatkov smiselno
uporablja druga€na €asovna enota.®

V poro€ilu predstavljeni podatki so pripravljeni skladno z regulatornimi zahtevami:

o Zakonom o gospodarskih druzbah (ZGD-1), 70. c-¢len,

« Uredbo EU 2020/852 o vzpostavitvi okvira za spodbujanje trajnostnih nalozb ter spremembi Uredbe (EU)
2019/2088 (EU okoljska taksonomija) in Delegirani uredbi komisije (EU) 2021/2178 (Razkritja so predstavljena
v poglaviju 9),

e Vodnikom Evropske centralne banke (ECB) o podnebnih in okoljskih tveganjih,

e smernicami Evropske komisije glede nefinanénega porocanja.

Skladno s smernicami porocilo razkriva bistvene informacije posteno, uravnotezeno in razumljivo, izErpno, vendar
jedrnato, stratesko in usmerjeno v prihodnost, osredotoCeno na zainteresirane strani ter dosledno in skladno.
Skupina sledi tudi priporocilom TCFD - delovne skupine za finanéna razkritja, povezana s podnebjem. Te
informacije in podatke razkrivamo v poglavju 5.

V porogilu so zajeti kvantitativni in kvalitativni kazalniki, skladni s porogevalskim modelom GRI (Pobuda za
globalno poro&anje - Global Reporting Initiative) ter z ESG-porocanjem, ki deleznikom razkriva kazalnike uspesnosti
iz okoljskega, socialnega in upravljavskega vidika. Za dodatne informacije v zvezi s poroc¢ilom* nas lahko
zainteresirane javnosti kontaktirajo po elektronskem naslovu esg@nkbm.si.

2 GRI1102-50, 102-51,102-52
¥ GRI103-1
4 GRI102-53
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3 POSLOVNI MODEL SKUPINE NOVE KBM

Nova KBM d. d. je sistemsko pomembna in univerzalna banka z ve€ kot 160-letno tradicijo banénistva. V skladu s
slovensko zakonodajo je v Skupini uveljavljen dvotirni sistem upravljanja, po katerem odnosi med posameznimi
organi temeljijo na medsebojni delitvi pravic in obveznosti. Organi Nove KBM na dan 31. decembra 2022 so uprava
(stirje €lani), nadzorni svet (sedem &lanov) in skups&ina banke.

Lastnik Nove KBM in njenih odvisnih druzb je namenska druzba v lasti skladov v upravljanju povezanih druzb Apollo
Global Management Inc. in Evropska banka za obnovo in razvoj (EBRD). Druzba Summit Leasing Slovenija d. o. o. je
v letu 2022 z zakljuckom nakupa Mercedes Benz Leasing Hrvatska d. o. o. razsirila lizinsko dejavnost na Hrvaskem.
Podjetje se je kasneje preimenovalo v Mobil Leasing Hrvatska d. o. o.

Ob koncu leta 2022 je imela banka 1735 strank s podroc¢ja velikih gospodarskih druzb, 6264 srednje velikih podijetij,

35.195 malih podijetij in 621.536 strank s podroc¢ja prebivalstva. V Skupini Nove KBM je bilo 1767 zaposlenih, od tega
v Novi KBM 1539, kar jo umesca med najvecje zaposlovalce med bankami ter pomembne delodajalce v Sloveniji.

Upravljanje Skupine Nove KBM je podrobneje predstavijeno v lethem porocCilu 2022.

ALEJA finance d.o.o.
100,00 %

NovaKBM

Nova KBM d.d.

O

Bankart d.o.o.

29,22 %

summit Leasing
Slovenija d.0.0.

100,00 %

Mobil Leasing d.o.0.

100,00 %

$

Nova KBM strankam zagotavlja celovite financne storitve s Siroko poslovno mrezo in z
najsodobnejso, veckrat nagrajeno spletno in mobilno banko. Ponosni smo, da smo
najdostopnejSa banka v drzavi.

Podrobnejse informacije o poslovhem modelu Skupine Nove KBM in finan¢ni rezultati so
predstavijeni v Letnem porocilu za leto 2022.
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Poslanstvo Nove KBM je uspesno delovanje v petih kljuénih stebrih oziroma na strateskih podrocjih: rast in
dobickonosnost, odlicnost v poslovanju s strankami, uéinkovito upraviljanje tveganj in zagotavljanje
skladnosti, operativna ucinkovitost, organizacijska kultura in razvoj zaposlenih.

B] Strategija banke in kljuéna podro&ja so podrobneje predstavijeni v poglavju 5.2.

9 age o (1)
TRANSPARENTNOST POVEZOVANJE ODLICNOST UCINKOVITOST USMERJENOST
IN ISKRENOST NAJBOLJSIH LJUDI DO STRANK IN INOVATIVNOST K CILJEM

UresniCevanje strategije temelji na skupnih vrednotah®, ki smo jih sooblikovali zaposleni v Skupini Nove KBM.
Korporativno kulturo gradimo in utrjujemo s pozitivnimi vrednotami, ki dolo€¢ajo nasa dejanja, odlo€itve in dobre
prakse.

Nova KBM je v letu 2022 prejela 4 strokovne nagrade, povezane s trajnostjo in druzbeno odgovornostjo:

EBRD nagrada
za trajnostno financiranje

HORUS

za stratesko vodenje
druzbene odgovornosti
(institut za raziskovanije
druzbene odgovornosti)

REFUS

nagrajenec .., ...

Najboljsa spletna
in mobilna banka
(E-laborat)

NAJBOLJSA
SPLETNA IN
MOBILNA
BANKA

Green Star certifikat 2022
s Stirimi zvezdicami, ki banko
uvrs¢ajo med zelene voditelje

5 GRI102-16
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Zaposleni v Novi KBM se dejavno vkljué¢ujemo v Stevilna strokovna zdruzenja® in pobude. Kljuéna izpostavljamo
v spodnji tabeli.

Pomembnej$a sodelovanja in élanstva Nove KBM v strokovnih zdruzenjih

e Gospodarska zbornica Slovenije in regionalne zbornice

e  ZdruZenje bank Slovenije

e  ZdruZenje Manager

e ZdruZenje delodajalcev

e ZdruZenje nadzornikov

e AmeriSka gospodarska zbornica

e  Britansko-slovenska gospodarska zbornica

o CER - Partnerstvo za trajnostno gospodarstvo

e Mainstreaming Climate and Finacial Institutions

¢ IRDO - Institut za raziskovanje druzbene odgovornosti

e Zeleno omrezje Slovenije

e Evropski institut za skladnost in etiko poslovanja

e InStitut za gospodarsko pravo

e ZdruZenje nabavnikov

« Zdruzenje notranijih revizorjev (IAA - Slovenski institut)

* Slovenska oglaSevalska zbornica

e Slovensko drustvo za odnose z javnostmi

_—— CENTER Center
ENERGETSKO of Energy

— UCINKOVITIH Efficient

| RESITEV Solutions

Nova KBM je v letu 2022 poglobila sodelovanje s CER — Partnerstvom za trajnostno gospodarstvo.

Pristopili smo k pridobivanju Green Star certifikata in ga septembra 2022 na podlagi evalvacije nasih
dobrih ESG-praks in aktivnosti kot prva banka v Sloveniji tudi uspesno pridobili.

Osnova za izdajo certifikata Green Star je ESG-ocena Green Star na podrocju:
e trajnostnega poslovanja in podnebnega ukrepanja, ki temelji na mednarodnih okvirjih in
standardih za trajnostno poro€anje ter EU zakonodaiji.
e ocenjuje vpliv dejavnikov upravljanja, okolja ter druzbe na podjetje in odtis ter vpliv podjetja na
okolje, podnebje in druzbo.

Ve¢ o Green Star certifikatu lahko preberete na tej povezavi.

6 GRI102-13
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4 RAZVOJ UPRAVLJANJA ESG’

Druzbena odgovornost in trajnostno delovanje sta pomemben del identitete banke Ze od zacetkov njenega
delovanija, pri Eemer je nas pristop k upravljanju teh podrocij skozi leta postajal celovitejsi in strateski. Nova KBM je
ena prvih institucij v Sloveniji, ki se je vkljuCila v transparentno nefinanéno porocanje in objavlja samostojno
nefinanéno porocilo ze od leta 2017, prvo ESG-porocilo pa leta 2021.

&

V letu 2022 smo v banki zaceli izvajati projekt ESG, v katerem so Clani projektne skupine
zadolzeni za implementacijo ESG-strategije v poslovanije banke.

Leta 2021 sprejeto ESG-strategijo smo nadgradili s Se ambicioznejSimi cilji na podrocju okoljskih, druzbenih in
upravljavskih dejavnikov. V banki strateske cilje ESG vnasamo v nase notranje politike, metodologije, postopke in
navodila. Te dokumente redno posodabljamo in njihove vsebine vkljuCujemo v letne programe usposabljanja. Vsi
zaposleni banke so v okviru izobrazevalnega programa v letu 2022 opravili e-usposabljanje na podrocju ESG, pri
Cemer se je vec kot 98 % zaposlenih seznanilo s sploSnimi akti, ki dolo€ajo ESG-pot Nove KBM, v izobrazevanjih pa
smo povzeli tudi klju€ne stebre ESG-kulture in aktivnosti, ki jih s ciljem znizevanja lastnega ogljicnega odtisa, pa tudi
ozavescanja zaposlenih izvajamo v banki.

V okviru aktivnosti ESG smo na ravni banke zaceli izvajati projekt ESG, v katerem so €lani projektne skupine zadolzeni
za implementacijo ESG-iniciativ v poslovanje banke.

Strategija ESG, Odbor za podnebne spremembe in trajnost ter upravijanje podnebnih in
drugih tveganj ESG so podrobneje predstavljeni v poglavju 5.2 Seznam internih aktov z
vsebino, povezano z ESG, je vkljuCen v poglavje 10.

7 GRI102-18
8 GRI102-19
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4. GLOBALNI CILJI TRAJNOSTNEGA RAZVOJA

V Novi KBM svoje aktivnosti v okviru strategije ESG razumemo in izvajamo tudi v [u¢i globalnih ciljev trajnostnega
razvoja Organizacije zdruzenih narodov (SDG).°

Trajnostni cilji

Vplivi in ustvarjanje dodane vrednosti?

Kazalniki

3 Zdravje in
dobro pocutje

Z razvojem sodobnih banénih storitev se osredotocamo
na izboljSevanje kakovosti Zivljenja.

Med zaposlenimi promoviramo aktivho ohranjanje
fizi€nega in duSevnega zdravja ter zmanjSevanje stresa.

GRI: 403-1, 403-2, 403-6
Podrobnosti so
predstavljene v poglavijih:
Upravljanje druzbenih
vplivov

4 Kakovostno
izobrazevanje

Vlagamo v razvoj in znanje zaposlenih ter si prizadevamo
za kakovostno raven usposobljenosti.

Vliagamo v finanéno opismenjevanje nasih strank.
Povezujemo se s Solami in fakultetami za kakovostno in
prakti€no usposabljanje in izobraZevanje s sodelovanjem
vodstva banke in drugih predstavnikov v izobrazevalnih
programih.

GRI: 404-1, 413-1
Podrobnosti so
predstavljene v poglavijih:
Upravljanje druzbenih
vplivov

5 Enakopravnost

ENAKOPRA- spolov
VNOST

SPOLOV

Podpiramo raznolikost, vklju€evanje in enake moznosti na
delovnem mestu ne glede na spol, narodnost, starost,
veroizpoved, spolno usmerjenost ali zakonski stan.

GRI: 401-1, 406-1
Podrobnosti so
predstavljene v poglavijih:
Upravljanje druzbenih
vplivov,

Korporativno upravljanje

§ Dsmanion 8 Dostojno delo in
GOSPODARSIA

t‘\/ gospodarska rast
i

Podpiramo podjetnistvo in ustvarjanje novih delovnih

mest, ki prispevajo k trajnostni rasti.

Podpiramo enake moznosti in meritokratske vrednote,
kjer je doseganje nagrade rezultat truda, zavzetosti in

sposobnosti.

GRI: 201-1, 401-1, 403-1
Podrobnosti so
predstavljene v poglavijih:
Upravljanje druzbenih
vplivov

Ozavesc¢amo kreditojemalce in investitorje, da bolje
spoznajo svoje potrebe in financne sposobnosti ter profil

GRI: 302-1, 417-1
Podrobnosti so

12 woom 12 Odgovorna tveqanosti predstavljene v poglavijih:
e proizvodnja in . 9 L . . . Upravljanje druzbenih
m b Prizadevamo si omiliti negativne vplive na okolje s volivoy
poraba trajnostnim upravljanjem porabe energije, naravnih virov T[CD:FD '
in zzmanj$evanjem ogljicnega odtisa (Scope 1in Scope '
2) J J 9 9 (scop P Upravljanje okoljskih
' vplivov
Pomagamo financirati energetsko ucinkovite in zelene
. . o o A GRI: 302-1, 305-1, 305-2,
projekte za doseganje vecje energetske ucinkovitosti in 305-5
13 e 13 Podnebni prehoda k nizkoogljicnemu gospodarstvu. Podrobnosti so

@ ukrepi

Pri svojem delovanju zmanjsujemo ogljiéni odtis (Scope 1
in Scope 2) in smo uginkoviti pri rabi virov energije.
Porabljena elektri€na energija prihaja izkljuéno iz
obnovljivih virov. Nase stranke spodbujamo, da pri
svojem delovanju stremijo k enakim ciljem.

predstavljene v poglavijih:
TCFD,

Upravljanje okoljskih
vplivov

9 GRI203-2
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4.2  BISTVENA PODROCJA® V OKVIRU ESG

Sprejeta strategija ESG temelji na bistvenih podrogjih, ki smo jih opredelili na delavnici z vodstvenimi delavci ter na
osnovi pregleda rednih raziskav Ze v letu 2020. Pomembna so tako za banko kot nase deleznike, na njih pa dejavno
upravljamo vplive poslovanja banke na okolje, SirSo druzbo in korporativno upravljanje. Pregled kljuénih deleznikov,
njihovih glavnih pri€akovanj in najpogostejsih vrst dialoga z delezniki nam omogoca oblikovanje matrike
bistvenosti, podro¢ja ESG pa smo vpletli v celotho 5-stebrno poslovno strategijo banke. V letu 2022 smo v
nabavnem procesu priceli uporabljati vprasalnik ESG, ki ga izpolnijo dobavitelji banke, z njim pa po eni strani
spremljamo prakse, ki jih razvijajo nasi poslovni partnerji na podro€ju ESG, hkrati pa na tak nacin spodbujamo tudi
ozavescanje na podrogjih ESG.

Graf 2: Matrika bistvenosti Legenda:
1 ogljiéni odtis (izpusti COp v tonah) 24 spletna varnost
© 0 .
ueinkevita raba virov energlje 25  varovanje osebnih podatkoy

loktrika, voci
(otektrika, vodia, gorivo) 26 finanéna odpornost

@ @ e@%% # _Trovndnjelz odpackd 27 zokonodajna skladnost
a o 4 raba papira 28 upravijane tvegan]
o Q@ eoo © ~
6

Kiimatske spremembe in 08 o Eaig
okoljski vpliv finanénih storitev ctisain ntegriteta
preprecevanje korupcije

odpadna racunalniska cprema 4
: : &0 {protikorupcijska politika)

trajnostna mobilnost
g 31 enakost spolov

80

o o0
Q
000

odgovorno investiranje (v vP)

zeleno financiranje (kredit, obveznice)

SOCIALNI VIDIKI

32 ugled delodajalca
{blagovna namka delodajalea)

ocenjevanje dobaviteljev po ESG
33 {okoljskih, socialnih in upravijalskin
vidikin)

10 digitalizacija bandnih storitov
34 procesna utinkovitost
11 odgovorno kreditiranje
B 35 inovativnost
6 o 12 zadovoljstvo in zavzetost strank

3p  Preprecevanje pranja denarja
13 Zﬂdovloljssvo in zavzetost in financiranja terorizma
zaposlenih

70 @ 14 organizaciiska kultura

15 financno opismenjevanje

Pomembno za deleznike

37  pridobivanje talentov
a8 i

16 zdravie in varnost pri delu

o @ 17 ravnovesje poklicnega in

zasebnega zivijenjo

transparentnost v ponudbi
80 e © storitevin produktov

dostop do financiranja za
ranljiveje skupine (miadi, starejsi)

o o eo 20  odiiénost v poslovanju s strankami

digitalna pismenost za
ranljive skupine (npr. starejsi)

50 22 raroj waposlenih

50 60 70 80 a0 00 95 sponzarstva in donacije

Pomembno za banko v lokalnern okolju
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Previadujoéa pricakovanja

Izobrazevanja, razvoj in
priloznosti napredovanja

Najpogostejsa vrsta dialoga
Raziskava o zadovoljstvu in zavzetosti
Letni razgovori in dolocanje ciljev
Intranet, okroZnice in interni Casopis
Sre€anja zaposlenih s ¢lani uprave
Kolegiji direktorjev in vodij z upravo

ZAPOSLENI Odprto, sodelovalno in zdravo < . . L S .
delovno okolje Sportni, druzabni in motivacijski dogodki za
Dobri odnosi zaposiene
Video okroznice in video zgodbe
Individualni razgovori in sestanki
Interna tekmovanja in nagradni programi
Odprta komunikacija Sestanki za usklajevanja in pogajanja
SINDIKATI Priloznost za pogajanja Internetni/intranetni koticek
Zastopanje pravic zaposlenih Osebni razgovori
Stabilen finan¢ni donos in . . -
. Seje nadzornega sveta in komisij
doseganje poslovnega uspeha " .
< Dobro upravljanje s tveganji Porocila o poslovanju
DELNICARJI . . Razgovori in sestanki
Odli¢no korporativho s . S o
upravijanje Vedji |nterr'1|.dogo?|kl, ki se jih udelezujejo
. . predstavniki lastnika
Razkritja o kazalnikih ESG
Obvescanje in redno porocanje
Razgovori in sestanki (osebno in z uporabo
REGULATORJI Skladnost z zakoni in regulativo SOd(?anh dlg}tolnlh meleuev)
Transparentnost Letni pregledi poslovanja
Porocila o poslovanju
Spletna stran
Sestanki s strankami in obiski poslovnih
strank na njihovem sedezu
Odli¢na uporabniska izkusnja Individualni pogovori strank z osebjem in
Dostop do varnih ban¢nih predstavniki banke
storitev za vse Spletna stran
STRANKE Zaupnost poslovnega odnosa Kontaktni center
Pomoc¢ pri razumevanju Druzbena omrezja banke
produktov in finanéno Ankete, fokusne skupine
opismenjevanje Raziskava zadovoljstva s produkti in
storitvami
Strokovna srecanja in dogodki za mrezenje
Razgovori in sestanki
Standardni nacini komuniciranja v
DOBAVITELJI Korektno poslovno sodelovanje nabavnem postopku in pogajanjih
Vprasalnik ESG
Spletna stran
Spletna stran
Druzbena omrezja banke
. Okrogle mize
STROKOVNE JAVNOSTI Korektno poslovno sodelovanje . .
Strokovne konference in delavnice
Letno porocilo
ESG-porocilo
Sporocila za javnost
Verodostojnost informacij o Novinarske konference, brifingi in redno
MEDIJI banki . komu.nl.(.:lronje z novinarji
Odprta in transparentna Intervjuiji
komunikacija Medijsko sredi§€e na spletni strani,
druzbena omrezja
_ . . . Dogodki in sporocila za javnost
Investiranje v druzbeni razvoj Sponzorstva in donacije
LOKALNA SKUPNOST Skrb za naravno okolje

Eticnost in integriteta

ESG-porocilo
Korporativno prostovoljstvo
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Celovit pristop k vklju€evanju deleznikov, ki ga opredeljuje kontinuiran dialog z razlicnimi deleznisSkimi skupinami,
nam omogoca refleksijo dosezenega in soustvarja nove, izboljSane moznosti komuniciranja.”

421 OBVLADOVANJE PANDEMIJE COVIDA-19" IN ENERGETSKE KRIZE

Vliada RS je 30. 5. 2022 sprejela sklep o prenehanju veljavnosti Odloka o za€asnih ukrepih za prepre€evanje in
obvladovanje okuzb z nalezljivo boleznijo covid-19, kar je posledi¢no pomenilo prenehanje veljavnosti vseh ukrepov,
ki so bili sprejeti z namenom preprecevanja in obvladovanja okuzb z boleznijo covid-19. Skupina Nove KBM je od
pricetka poslovnega leta 2022 do prenehanja omejevalnih ukrepov upostevala ukrepe za preprecevanje Sirjenja
novega koronavirusa.

Stranke so kljub postopnemu rahljanju zasc€itnih ukrepov ban€ne storitve Se zmeraj v velikem delezu opravljale po
digitalnih kanalih, kot sta spletna in mobilna banka. Pri poslovanju s strankami v poslovalnicah smo dosledno
spostovali vse predpisane ukrepe za preprecevanije Sirjenja virusa covida-19. Zaposleni v poslovalnicah so ves as
svoje delo opravljaliizredno profesionalno in z visoko mero pripadnosti banki. Skupina je stranke in zaposlene redno
obvescala o zajezitvenih ukrepih in zdravstvenih priporoc€ilih po zunanjih in notranjih kanalih.

Prilagoditve razmeram v €asu okrevanja po pandemiji covid-19 so terjala vecje investicije v zamenjavo IT opreme.
Ponosni smo, da je banka uspela opremiti vsa delovna mesta s prenosniki, ki omogocajo tudi delo na daljavo.

Na spletno izvedbo smo v €asu razglasene epidemije in veljavnosti ostrejsih zasc&itnih ukrepov omejili vse dogodke
za stranke, ki jih je organizirala Skupina, odziv strank pa nam je potrdil, da je hibridno izvajanje dogodkov prirocno,
predvsem v primerih, ko gre za dogodke, ki so povezani s strokovnimi temami, zato smo to obliko izvedbe obdrzali
tudi kasneje.

Skupina je v letu 2022 v |uci krize zaradi covida-19 ostala zanesljiv in odgovoren partner svojim strankam, ki so
fizi€ne in pravne osebe, in nadaljevala z ukrepi in aktivhostmi za zmanjSanje negativnih posledic krize. Pretezno v
prvi polovici leta 2022 je Skupina nadaljevala z ocenjevanjem vpliva pandemije na posamezne kreditojemalce v
segmentu pravnih oseb in po potrebi ukrepala v smislu sprememb bonitetnih ocen, statusov restrukturiranj in
prilagoditvijo pricakovanih izgub iz kreditnega tveganja.

Energetska kriza

Skupina je z namenom minimizacije pricakovanih negativnih posledic ruske vojaske agresije, narascajocih cen
energije, tezav z dobavno verigo v dolo€enih panogah ter narascajoco inflacijo in dviga referenénih obrestnih mer
sprejela ukrepe za pravocasno identifikacijo subjektov, ki jih je oziroma bo prizadela kriza, in ukrepe za blazenje
negativnih posledic na njihovo poslovanje oziroma finanéni polozaj ter posledi¢no na polozaj Skupine.

Zavedamo se svoje odgovornosti pri zelenem prehodu, zato smo strankam ponudili dva nova
zelena produkta, ki sta namenjena trajnostnim nakupom in trajnostnemu bivanju.

Nova KBM se zaveda svoje odgovornosti, ki jo pri zelenem prehodu nosi kot druga najvecja bancna institucija v
slovenskem prostoru, zato smo strankam, ki so fizi€ne osebe, ponudili dva nova produkta, ki sta namenjena

" GRI102-40
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trajnostnim nakupom in trajnostnemu bivanju. Zeleni potrosniski in stanovanjski kredit sta na voljo po ugodnejsih
obrestnih merah od rednih, med strankami pa sta bila dobro sprejeta. V razvoju so tudi zeleni produkti, ki bodo
namenjeni strankam, ki so pravne osebe.

Banka je izvedla tudi Stevilna sponzorstva, donacije in programe ozavescéanja, ki jih
podrobneje predstavijamo v poglavju 7.7.
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5 RAZKRITJA NA PODLAGI PROJEKTNE SKUPINE
ZA FINANCNA RAZKRITJA V ZVEZI S
PODNEBJEM (TCFD)

Skupina Nove KBM sledi priporocilom Projektne skupine za finanéna razkritja v zvezi s podnebjem (TCFD)" in
Vodniku o podnebnih in okoljskih tveganjih ECB za pomembna okvira za upravljanje podnebnih tveganj ter
pregledno poro¢anje o teh vprasanjin. Temu kot pomembna sistemska banka namenjamo posebno pozornost.
Ceprav Skupina ni dolzna porocati na podlagi TCFD za poslovno leto 2021, smo ta razkritja prvié prostovoljno vkljugili
v nefinanéno porocilo. Poroéanje vtem poglavju temelji na naslednjih stirih stebrih TCFD: upravljanje, strategija,
upravljanje tveganj ter metrike in cilji. Razkriva na$ trenutni pristop k upravljanju tveganj v zvezi s podnebjem in
drugih ESG-tveganj ter naso jasno Zeljo po oblikovanju obsega in vsebin poroanja v zvezi s podnebjem v
prihodnosti.

5.1 UPRAVLJANJE

To poglavje opisuje:

e nadzor uprave nad tveganiji in priloZznostmi v zvezi s podnebjem,
* vlogo poslovodstva pri ocejevanju in upravljanju tveganj in priloznosti v zvezi s podnebjem.

Uprava Nove KBM se zaveda vse vecjih izzivov v zvezi s podnebnimi spremembami ter njihovim verjetnim vplivom
na poslovno okolje in poslovni model celotne Skupine Nove KBM.

Maja 2021 smo v Novi KBM d. d. ustanovili Odbor za podnebne spremembe in trajnost. Gre za delegiran odbor'®, ki
vklju€uje vse Clane uprave banke. Odbor skrbi za celovito in u€inkovito izvajanje strategije Skupine glede ESG, tako
da lahko Skupina lazZje oceni, upravlja ter spremlja s tem povezana tveganja in potencialne poslovne priloznosti.
Skupina je dokument o strategiji ESG potrdila marca 2021.

V letu 2022 je banka nadaljevala z aktivhostmi za implementacijo prenovljene in nadgrajene ESG-strategije.

Ob sprejetju Poslovnika Odbora za podnebne spremembe in trajnost je uprava Nove KBM dolo€ila njegovo sestavo,
nacin delovanja in odlo€anja, pooblastila in pristojnosti, nacin priprave dokumentov za seje Odbora za podnebne
spremembe in trajnost ter nacin podpisovanja sklepov in nadzora nad njihovim izvajanjem.

Poslanstvo Odbora za podnebne spremembe in trajnost je zagotoviti celovito izvajanje strategije ESG po vsej
organizaciji, opredeliti, oceniti, upravljati in blaZiti tveganja v zvezi s podnebjem ter €im bolj izkoristiti potencialne
poslovne priloznosti, ki jih prinasa preobrazba ESG.

“ TCFD (projektna skupina za finanéna razkritja, povezana s podnebjem) je leta 2015 ustanovil Baselski odbor za finanéno
stabilnost (FSB), katerega vioga je spodbujanje mednarodne finanéne stabilnosti. Poudarek TCFD je poroganje o vplivy, ki ga ima
organizacija na globalno podnebje. Prizadeva si, da bi bila razkritja podjetij, povezana s podnebjem, bolj dosledna in zato bolj
primerljiva. TCFD je razvil okvir za poro¢anije, ki temelji na sklopu doslednih priporocil za razkritje, ki jih podjetja uporabljajo kot
sredstvo za zagotavljanje preglednosti glede izpostavljenosti viagateljem, posojilodajalcem in zavarovalnim podpisovalcem
glede tveganj, povezanih s podnebjem.
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Nadzoruje delo notranjih delovnih skupin, ustanovljenih v vseh poslovnih in nadzornih funkcijah banke, ter
pregleduje in sprejema poroc€ila o dejavnostih zadevnih organizacijskih enot, vklju€enih v realizacijo strategije.
Poleg tega pregleduje in potrjuje letna ESG-porocila banke®.

Odboru za podnebne spremembe in trajnost predseduje Clan uprave, odgovoren za upravljanje tveganj
(podpredsednik pa je predsednik uprave). Clani odbora so vsi lani uprave banke, od katerih je vsak odgovoren za
podrocje, ki ustreza njegovi funkciji.

S

Odbor za podnebne spremembe in trajnost je odgovoren za celovito in ucinkovito spremljanje
izvajanja strategije ESG v Skupini Nove KBM. Vsi Clani odbora si prizadevajo za dvig
ozavescenosti in zavedanja o ESG med zaposlenimi.

Pregled odgovornosti’ ¢lanov uprave v Odboru za podnebne spremembe in trajnost

€lan uprave, ki je élan Odbora za

Podrocje odgovornosti

podnebne spremembe in trajnost
Upravljanje s podnebjem povezanih in okoljskih tveganj v procesu
upravljanja tveganj (s poudarkom na kreditnih - upravljanje tveganj) ter
okvir ICAAP in ILAAP.

Clan uprave, odgovoren za
upravljanje tvegan;

Trajnostnost, ozaves€anje in zavzetost zaposlenih; skrbi, da politika
Predsednik uprave prejemkov in prakse v zvezi z njimi spodbujajo ravnanje zaposlenih, ki je v
skladu s strategijo Skupine glede ESG.

Clanica uprave, odgovorna za

Standardi poro¢anja v zvezi s podnebjem in okoljskega poro¢anja.
finance in financne trge P ) P ) iskegap )

Clan uprave, odgovoren za
poslovanje z gospodarskimi Razvoj trajnostnega financiranja ter povezanih produktov in storitev.
druzbami

16 GRI1102-32
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Drugi ¢lani odbora so direktorji in svetovalci uprave, odgovorni za podroéja najbolj povezana z ESG™

Drugi ¢lani Odbora za podnebne - q
Podrocje odgovornosti

spremembe in trajnost

Direktor Sluzbe skladnosti Nadzor in usklajevanje dejavnosti banke, usmerjenih v zagotavljanje

poslovanja skladnosti poslovanja z upostevnimi in veljavnimi ESG-zahtevami in
predpisi, ter usklajevanje in nadzor izvajanja strategije ESG.

Direktor Sektorja strateskega Vklju€evanje tveganj v zvezi s podnebjem in okoljskih tveganj v RAF

upravljanja tveganj (nagnjenost k prevzemanju tveganj), oblikovanje ustreznih kljuénih

kazalnikov tveganj in dolocitev ustreznih omejitev za uspesno upravljanje
teh tvegani.

Direktor Sektorja odobravanja in Upostevanje tveganj v zvezi s podnebjem in okoljskih tveganj pri postopku

spremljave kreditov odobravanja in spremljave kreditov.

Direktor Sektorja upravljanja Vzpostavitev celovitega okvirja za u€inkovito upravljanje tveganj ESG v

kreditnih tveganj kreditnih poslih banke.

ESG-svetovalec uprave §t. 1 Nastopa kot ESG-koordinator, ki spodbuja izvajanje in usklajevanje celotne
strategije ESG v vsej Skupini.

ESG-svetovalec uprave §t. 2 Spodbuja vkljuevanje ESG-dejavnikov (s poudarkom na tveganju v zvezi
s podnebjem in okoljskem tveganju) v vse procese upravljanja tveganj v
Skupini

Le Clani uprave kot €lani odbora imajo glasovalne pravice. Vsi ¢lani odbora so odgovorni za spodbujanje ESG-
agende znotraj funkcionalnih organizacijskin enot. Poleg tega se na seje Odbora za podnebne spremembe in
trajnost kot stalni ¢lani vabijo prokuristi banke in direktorji drugih podrocij, ki so v veliki meri vklju€eni v izvajanje
strategije ESG, vklju€no z: direktorjem Sektorja razvoja produktov, direktorjem Sektorja upravljanja z bilanco banke,
direktorjem Sektorja upravljanja z nepremiéninami in centralne nabave, direktorjem Sektorja marketinga in
komuniciranja, direktorjem Sektorja notranje revizije in s pooblas€enko za skladnost poslovanja iz Sluzbe skladnosti
poslovanija, ki je odgovorna za ESG-podrocje.

Na sejah je odbor med drugim obravnaval klju€ne mejnike in aktivnosti po posameznih podrogjih, kjer se
implementirajo ESG vidiki, spremljal doseganje kljucnih kazalnikov uspednosti ESG za leto 2022 in predloge
kazalnikov za leto 2023 ter srednjerocne cilje, pricakovanija in priporocila regulatorja (ECB), ki se nanasajo na
upravljanje C&E tveganja. Prav tako je odbor spremljal in obravnaval posodobitev procesov in metodologije, ki se
implementirajo v banki, vklju€no z uvajanjem internih ESG-porocil in metodologijo za oceno toplogrednih plinov, ki
jih ustvarjajo stranke banke. Odbor je ves ¢as bdel tudi nad statusom izvedbe priporocCil notranje revizije na ESG-
podroc¢ju, predlogom zelenih produktov, posodobitvijo ESG relevantnih internih aktov v banki, pridobitvijo
certifikatov na ESG podrocju (npr. Green Star certifikat), seznanil pa se je tudi s povzetkom kljuénih rezultatov
konference COP 27 ter tveganjem zelenega pranja (greenwashing).

Prav tako je potrdil ESG-porocilo za leto 2021.

Vsebing, ki jo obravnava odbor, se nato vklju€i v relevantne procese — primer je vklju€itev ESG-vprasalnika za
stranke v kreditni proces.
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V zvezi z nadzorom poslovodstva pri ocenjevanju tveganj in priloznosti bi Zeleli izpostaviti, da vse interne akte nivoja
1in 2 (strategije, politike, pravilnike) vkljuéno z ESG relevantnimi internimi akti, odobri uprava banke. V prilogi
poglavja 10 navajamo seznam ESG relevantnih internih aktov, ki jih je tako kot ostale interne akte potrdila uprava
banke.

V skladu s pri€akovaniji ECB in dobro korporativno prakso je v letu 2022 uprava Nove KBM potrdila novo ESG politiko,
katere namen je opisati pristop banke in Skupine k implementaciji ESG strategije in regulativnih zahtev za
obvladovanje ESG tveganj v svoje politike in postopke. Predstavlja okvir za razumevanje in obvladovanje nasih
okoljskih tveganj, vplivov in priloznosti.

Jasna opredelitev vlog in odgovornosti je klju¢na za ucinkovito izvajanje Politike ESG na eni in za zagotavljanje
skladnosti v praksi na drugi strani.

Banka je organizirana po modelu treh obrambnih linij, ki ommogoc¢a celovito in u€inkovito upravljanje tveganj ter
jasno dolo¢a odgovornosti posameznih ravni in organizacijskih delov banke v zvezi z upravljanjem tveganj in
notranjimi kontrolami. Banka ima vzpostavljene notranje kontrole na vseh organizacijskih ravneh, vkljuéno s
poslovno, nadzorno in podporno funkcijo ter na ravni posameznega produkta in storitve, z jasnim in
dokumentiranim procesom odlo¢anja, jasno razdelitvijo odgovornosti in pooblastil ter jasnim procesom dela,
opredeljenim z internimi navodili.

Vodje organizacijskih enot so odgovorni za izvajanje Politike ESG na svojem delovnem podrocju ter za zagotavljanje
informacij in podatkov, potrebnih za spremljanje in porocanje. Lastniki tveganj so odgovorni za azuriranje registra
tveganj, v katerem so identificirane vse relevantne vrste tveganj in, ¢e je to pomembno za Skupino, nadalje
razporejene v popis tveganj. Popis tveganj je nabor tveganj, ki jim je Skupina izpostavljena pri svojem poslovanju.
Lastniki tveganj so odgovorni za vklju€itev vrst tveganj in dejavnikov ESG v splodni okvir in procese upravljanja
tvegani.

Vsi zaposleni so v skladu s svojimi pooblastili odgovorni za strokovno, kakovostno, stroskovno premisljeno in
pravocasno opravljanje nalog, ki izhajajo iz tega pravilnika. Vse divizije, oddelki in druge organizacijske enote v
banki oz. Skupini so v skladu s svojo pristojnostjo odgovorne za preverjanje ustreznosti, zanesljivosti in predvsem
ucinkovitosti izvajanja notranjih procesov in postopkov banke oz. Skupine, vklju€no z morebitnimi spremembami,
dopolnitvami in posodobitvami. predlaganih s strani posamezne organizacijske enote za namene upravljanja ESG
tveganj ter za sploSno spostovanje zunanjih in notranjih predpisov s strani vseh deleznikov v banki oz. Skupini.
Politika sistema notranjih kontrol Nove KBM in Skupine Nove KBM doloca sistem notranjih kontrol v banki.

Uprava banke spremlja in redno ocenjuje ucinkovitost notranje ureditve upravljanja ter zagotavlja ustrezne ukrepe
za odpravo ugotovljenih pomanijkljivosti. Od uprave banke uposteva podnebna in okoljska tveganja pri razvoju
splosne poslovne strategije, poslovnih ciljev in okvira za obvladovanje tveganj ter izvajala u€inkovit nadzor nad
podnebnimi in okoljskimi tveganiji ter zagotavlja, da ima projekt ESG in upravljanje tveganj ESG ustrezna pooblastila
in vpliv za opravljanje te funkcije ter zadostne ¢loveske in financne vire za u€inkovito prepoznavanje tveganja.

V ta namen so zagotovljeni ustrezni komunikacijski kanali, na podlagi katerih so vsi zaposleni v banki nha vseh
ravneh obvesceni in seznanjeni z zahtevami.

Nadzorni svet je odgovoren za potrditev ESG strategije banke in nadzor nad ucinkovitostjo delovanja modela treh
linij.

Vse odloc€itve uprave banke v zvezi z zadevami ESG sprejema Odbor za podnebne spremembe in trajnost.
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Nova KBM je zavezana izpolnjevanju najvisjih standardov korporativhega upravljanja in skladnosti. NaSe skupne
vrednote, temelje eticnih standardov in pravil ravnanja, smo kodificirali v Kodeksu ravnanja, ki je primarni gradnik
kulture banke. Se naprej bomo gradili vklju¢ujote delovno okolje ter spodbujali enakost in raznolikost. Se naprej

bomo delovali s popolno transparentnostjo in najvisjo stopnjo integritete ter imeli politiko nicelne tolerance do
kakrsne koli vrste korupcije v vseh nasih poslovnih odnosih in transakcijah.

5.2 STRATEGIJA

To poglavje vkljucuje:

e Opis tveganj in priloznosti, povezanih s podnebjem, ki jih je Skupina opredelila v kratko-, srednje- in
dolgoro€nem casovnem okviru.

e Opis vpliva tveganj in priloznosti, povezanih s podnebjem, na dejavnosti, strategijo in financ¢no
nacrtovanje Skupine.

e« Opis odpornosti strategije Skupine ob upoStevanju razlicnih scenarijev, povezanih s podnebjem,
vklju€éno s scenarijem, v katerem se ozracje segreje za 2 °C ali man;.

Skupina se zaveda vse vecjega pomena in ustreznosti obseZznega programa ESG, zlasti v zvezi s podnebnimi
spremembami, za svoje poslovanje in okolje, v katerem posluje. Dejavniki ESG se povezujejo in imajo celosten vpliv
na vse dele Skupine in vse strateske stebre, zato smo jih okrepili z ravnjo ESG, z namenom, da strategije ESG
postopoma uvedemo v celotno poslovno strategijo.

Strateski stebri Skupine Nove KBM

in

in razvoj
zaposlenih
Ustvarjati organizacijsko

dobickonosnost
Razvijati kljuéne poslovne
dejavnosti ter izponjevati

pri¢akovanja lastnikov glede
dobigkonosnosti

okolje in zmoznosti za
uresni&evanije vizije in
izvedbo strateskih
prioritet

uéinkovitost v poslovanju

Zagotavljati s strankami
uginkovito ogrodje
za uresnievanje
vizije in izvedbo
strateskih prioritet.

Ponujati najboljse
produkte in storitve
najvisje kakovosti

tveganj in skladnosti

Dosegati visoko uginkovitost
v upravljanju tveganj in
zagotavljanju skladnosti
poslovanja

Skupina je konec leta 2020 zacela celovito preobrazbo ESG in spomladi 2021 formalizirala svojo prvo strategijo ESG,
ki je bila leta 2022 tudi posodobljena in nadgrajena, saj smo si postavili nase cilje Se visje, ker se zavedamo, da je
za prehod v trajnostno poslovanje potrebna ambicioznost. Njen namen je zagotoviti vklju€itev okoljskih, druzbenih
in upravljavskih dejavnikov v svojo poslovno strategijo ter v vse operacije in procese v Skupini. V ta namen smo v
poslovno strategijo Skupine Nove KBM vkljucili naslednja nacela ESG, usmerjena v prihodnost.
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Skupina se zaveda, da podnebne spremembe vplivajo in bodo vplivale na njeno poslovno okolje. Podnebne
spremembe bodo vplivale tudi na fizicho in makroekonomsko okolje, v katerem Skupina posluje. Prehod na
nizkoogljiéno ali ogljicno nevtralno gospodarstvo banki (in drugim finan¢nim institucijam) prinasa tveganja in
priloZnosti. Skupina fizi€ne podnebne spremembe in tveganje prehoda prepoznava kot pomembne dejavnike
svojega sploSnega profila tveganj.

Skupina posluje v drzavi Elanici EU. EU se je zavezala, da bo do leta 2030 zmanjsala emisije toplogrednih plinov
za 55 % glede na ravni, zabelezene leta 1990. Z evropskim zelenim dogovorom se je EU zavezala, da bo Evropa
do leta 2050 postala podnebno nevtralna celina. Na tem podrocju je Slovenija sprejela svoje zaveze v podporo
zavezam EU.

Evropski organi, vkljuéno z ECB, pri¢akujejo, da ima finanéni sektor kljuéno viogo v tem procesu, Evropska
komisija pa je to doloé¢ila v akcijskem naértu za financiranje trajnostne rasti.

Skupina se je s temi naérti seznanila in jih bo uporabila pri pripravi poslovnih ciljev za prihodnja obra¢unska
obdobja.

Skupina bo sprejela kratko- in srednjero¢ne ukrepe za prilagoditev trenutnega nalozbenega in kreditnega
portfelja, da bo skladen z nacionalno doloéenimi prispevki na ravni EU za razoglji€éenje gospodarstva ter da se
bo izpostavljenost podnebnim tveganjem in tveganjem prehoda séasoma zmanjsala.

Skupina bo sprejela kratko- in srednjero¢ne ukrepe za okrepitev zavezanosti financiranju prehoda na
nizkooglji¢no ali oglji€no nevtralno gospodarstvo.

Skupina bo sprejela kratko- in srednjero¢ne ukrepe za dodatno zmanjSanje emisij obsegal in obsega 2, ob
priznavanju napredka, Ze dosezenega na tem podrocju v zadnjih letih.

Dodatne informacije o okoljskem vplivu so predstavijene v poglavju 6.

DRUZBENA NACELA

Skupina bo ostala druZbeno odgovorna institucija ter bo Se naprej gradila trajnostne, transparentne in
proaktivne odnose z vsemi svojimi delezniki: zaposlenimi, strankami, poslovnimi partnerji in drugimi. Njen cilj je
prispevati k razvoju SirSega druzbenega in gospodarskega okolja, v katerem deluje.

Skupina bo kot partnerica, pokroviteljica ali donatorka dogodkov, projektov in pobud podprla nacionalne,
regionalne in lokalne skupnosti. Se naprej bo izvajala programe ozaved&anja na podrocju finanéne pismenosti,
ki vkljuCujejo zagotavljanje znanja o bancnih produktih in storitvah, odgovornega investiranja in kreditiranja,
digitalne pismenosti, varnega bancénistva ter preprecevanja prevar in varnosti pri spletnih transakcijah.

5l Dodatne informacije o druzbenem vplivu so predstavljene v poglavju 7.

UPRAVLJAVSKA NACELA

Skupina je zavezana k izpolnjevanju najvisjih standardov korporativhega upravljanja in skladnosti poslovanja.
Nase skupne vrednote, temelje eti¢nih standardov in pravila ravnanja smo kodificirali v kodeksu ravnanja, ki je
temeljni gradnik nase korporativne kulture. Se naprej bomo ustvarjali vkljuéujoée delovno okolje ter spodbujali
enakost in raznolikost.

Se naprej bomo delovali popolnoma transparentno in z najvisjo mero integritete ter ohranjali politiko nicelne
tolerance do kakrsne koli oblike korupcije v vseh poslovnih razmerjih in poslih.

Z nadgradnjo strategije ESG smo si v letu 2022 zastavili bolj ambiciozne cilje, ki se dotikajo 7 podrogij, prikazanih spodaij.
Kljuéni cilj predstavlja vedno vecja usklajenost portfelja banke s Pariskim podnebnim sporazumom in financiranje
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trajnostne rasti oz. prehoda v nizkoogljicno ali ogljicno nevtralno gospodarstvo. Temu cilju so podrejene tudi vse pobude

ESG, ki jih implementiramo v banki.

E %

OKOLJSKA TRAJNOSTNA RAST
Omogociti prehod v brezogljicno
druzbo in finaniranje aktivnosti

il Trajnostni portfelj

S s

DRUZBENA TRAJNOST

Razvijanje nasega okolje s
Sirjenjem pobud in sodelovanjem
z vsemi delezniki

Druzbena odgovornost in
partnerstva

3k
-3
G &
ODPORNO ESG UPRAVLJANJE

Zagotavljati transparentno
upravljanje in zagotavljanje
funkcionalne ESG podatke

Upravljanje ESG podatkov

1.1. $ PariS§kim podnebnim

sporazumom usklajen portfelj

strank, ki so pravne osebe

* S Pariskim podnebnim
sporazumom usklajen portfelj
strank, ki so pravne osebe

1.2. Trajnostni produkti

in s PariSkim podnebnim
sporazumom usklajen portfelj
strank, ki so fizicne osebe

« Premik k portfelju produktov, ki so
trajnostni

* S Pariskim podnebnim
sporazumom usklajen portfelj
strank, ki so fizicne osebe.

1.3. S Pariskim podnebnim

sporazumom usklajen portfelj

zakladnistva in trajnostnega

financiranja

* S Pariskim podnebnim
sporazumom usklajen portfelj
zakladnistva

* Zagotoviti vire trajnostnega
financiranja

2 Podnebni, okoljski in
druzbeni okvir (POD) tveganj

2.1. Okvir tveganj in nadzor

« Razviti in uvesti upravljanje
tovrstnih ESG tveganj

+ Oceniti in spremljati tovrstna
tveganja, njihov vpliv na
poslovanje in jih implementirati v
poslovno strategijo.

2.2. Kreditna tveganja v okviru
POD

« Vkljuciti POD tveganja v
upravljanje kreditnega tveganja
in analizo portfelja.

k¥ Trajnostno poslovanje

« Zmanijsati nas vpliv: zmanjsati
emisije obsega 1,2, and 3 v
poslovanju banke(brezoglji¢no
poslovanje banke)

» Nabavljati izklju¢no od ESG
skladnih dobaviteljev

+ Druzbena odgovornost in
partnerstva

« Podpirati tematiko ESG med
partnerji, v donacijah in
sponzorstvih

* Spodbujanje financne

pismenosti strank in SirSe
javnosti s pripravo razlicne
izobrazevalne in ozaves€evalne
vsebine.

« Vklju€evanje v razli€na zdruzenja,
ki si prizadevajo za ESG
preobrazbo.

« Poenotiti ESG komunikacijo in
sporocila po vseh kanalih.

» Nadgradnja podatkovnih
modelov z vsemi zahtevanimi
ESG to¢kami iz vseh virov.

« Zagotoviti dostopnost in
zanesljivost ESG podatkov
in njihovo implementacijo v
pomembne podatkovne modele
in porocila.

Upravljanje in organizacija

« Zagotoviti u¢inkovito
upravljavsko strukturo, zadolzeno
za podrocje ESG.

* Vkljuciti ESG v interne politike in
procese.

+ Graditi ESG kulturo in
kompetence v banki, vklju¢no z
upravo.

Meritve, porocanije in razkritja

« Zagotoviti redno in zanesljivo
spremljanje ESG KPI-jev.

« Koordinacija internih in zunanjih
poroc¢il in razkritij, povezanih z
ESG.
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Pricakujemo, da bodo v procesu integracije in povezovanja s Skupino OTP nase stratesSke prioritete posodobljene.
To bi lahko vplivalo na nadaljnje prilagoditve in nadgradnjo nase ESG strategije.

Dodatne informacije o korporativnem upravijanju so predstavijene v poglavju 8.

53 UPRAVLJANJE TVEGANJ

To poglavje vkljucuje:

e opis postopkov Skupine za opredelitev in oceno tveganj, povezanih s podnebjem;

e oOpis postopkov Skupine za obvladovanje tveganj, povezanih s podnebjem;

e opis nacina, kako so postopki za opredelitev, ocenjevanje in obvladovanje tveganj, povezanih s
podnebjem, vkljueni v splosno obvladovanje tveganj Skupine.

Upravljanje, obvladovanje, merjenje, zmanjSevanje in spremljanje tveganj ESG je stalen proces, ki se spreminja
razmeroma hitro.

Skupina je tveganja ESG opredelila kot bistvena za svoje poslovno okolje in poslovni model. Ocena tveganj ESG je
stalen proces, zato bo Skupina dejavnike tveganj ESG opredeljevala Se naprej in jih vkljuCevala v obstojece vrste
tveganj in ne v lo€eno vrsto tveganj ESG. Skupina ostaja usmerjena v uvajanje ESG v interne procese za
izpolnjevanje regulativnih zahtev na podrocju ESG in izboljSanje razpoloZljivosti podatkov. RazpoloZljivost in kvaliteta
podatkov, ki so potrebni za natan€no merjenje in spremljanje ESG-tveganj, e vedno ostajata izziv, zato Skupina
namenja posebno pozornost zbiranju dejanskih podatkov od svojih komitentov in oblikovanju metodologij za
ocenjevanije v primeru nerazpoloZljivosti podatkov.

Skupina stalno spremlja kljuéna tveganja ESG ter ocenjuje njihov vpliv na razlicna poslovna podrocja in podrocja
tveganj v okviru rednega procesa ocenjevanja profila tveganosti in ICAAP procesa. Osredotoena je na uvajanje
dejavnikov tveganj ESG v ustrezne vrste tveganj. Pristop Skupine je postopno vklju€evanje ESG v okvir upravljanja
tvegani:

« kratkorog¢no: poudarek na uvajanju akutnega fiziénega tveganja in tveganja prehoda (tj. spremembe
politike zaradi doseganija cilja ni¢elnih emisij),

e srednjero€no: poudarek na uvajanju kroni€nega fizicnega tveganja in tveganja prehoda v tehnoloske
spremembe in spremembe politike, zlasti glede porabe vode ter odpadkov in porabe energije,

e dolgoro¢no: poudarek na uvajanju tveganja prehoda, ki ga predstavljajo vedenjske spremembe, ter
socialnih in upravljavskih tveganj

5.3.1 KREDITNO TVEGANJE

Banka je sredi leta 2021 posodobila kreditni proces in pri¢ela z zbiranjem, spremljanjem ter ocenjevanjem ESG-
tveganj svojih komitentov. S posodabljanjem procesa je banka nadaljevala tudi v letu 2022. Opredeljene imamo
ustrezne postopke zbiranja podatkov, analize le-teh in spremljanja ESG-tveganj ter pristojnosti odlo¢anja glede na
ocenjeno ESG-tveganje dejavnosti in komitentov. Trenutno se ocenjevanje ESG-tveganj izvaja za velike, srednje in
male gospodarske druzbe ha domacem in tujem trgu, in sicer v odvisnosti od viSine izpostavljenosti.

Banka skrbno spremlja in ocenjuje ESG-tveganja svojih komitentov z zbiranjem podatkov (i) iz javno razpolozljivih
virov (npr. letna porogila, trajnostna porocila, spletne strani komitentov, informacije, objavljene na Bloombergu in
v drugih javnih medijih idr.), (i) od zunanjih ponudnikov ESG-podatkov (npr. Vigeo Eiris in MSCI), (iii) od nacionalnih
in mednarodnih agencij in ministrstev ter (iv) z zbiranjem podatkov neposredno od strank (na podlagi interno
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pripravljenega vprasalnika). Banka razvriéa dejavnosti kreditojemalcev v skupine z nizkim, srednjim in visokim ESG-
tveganjem. Opredeljene so tudi dejavnosti, ki jih nageloma ne financira oziroma jih financira le iziemoma (t. i.
izlogitvene dejavnosti). Banka na podlagi ocene ESG-tveganj komitente razvrséa v skupine z nizkim, nizko-srednjim,
visoko-srednjim in visokim ESG-tveganjem. Praviloma se nalozbe odobravajo komitentom z nizkim, nizko-srednjim
in visoko-srednjim ESG-tveganjem, medtem ko se komitentom z ocenjenim visokim ESG-tveganjem naloZbe
odobravajo omejeno, in sicer predvsem z hamenom financiranja tranzicijskega prehoda.

Skupina je pri¢ela z ve€ dejavnostmi v smeri prepoznavanja SirSega nabora ESG-tvegani, s katerimi se soocaq, zlasti
podnebnih in okoljskin tveganj, ki izhajajo iz njenih rednih nalozb in kreditiranja, ter sprejela prve korake za
upravljanje teh tveganj. Skupina se bo Se naprej osredotoCala na izvajanje zastavljene strategije ESG na vseh
podrocjih svojega poslovanja in v h¢erinskih druzbah ter jo bo po potrebi tudi prilagajala.

Banka je pri¢ela z zbiranjem podatkov o energetski u€inkovitosti stavb v svojem nepremicninskem portfelju.
Certifikate o energetski u€inkovitosti zagotavljajo stranke, ob tem pa banka tudi sama pridobiva podatke, ki so na
voljo v registru na ustreznem ministrstvu. Za nepremicnine, ki ne razpolagajo s certifikatom, banka pridobi dodatne
relevantne podatke in na tej osnovi izdela oceno energetske ucinkovitosti.

5.3.2 ANALIZA OBCUTLJIVOSTI IN STRESNI TESTI

V letu 2022 je Skupina, kot sistemsko pomembna institucija, sodelovala v ECB-klimatskem stresnem testu, ki je
pokazal, da je obravnava in izpostavljenost tej vrsti tveganja v Skupini primerljiva z ostalimi sodelujoCimi
institucijami. Prav tako Skupina postopoma razvija in nadgrajuje interni proces stresnega testiranja in izvajanja
analiz obcutljivosti s klimatskimi dejavniki na podlagi pridobljenih izkusenj in s pridobivanjem potrebnih podatkov.

5.3.3 NALOZBENA STRATEGIJA

Banka je preudarke in cilje v zvezi z ESG vkljucila v svojo naloZbeno strategijo ter aktivno upravlja socialna in okoljska
tveganja, povezana z nalozbami.

Obicajno izhodis¢e za vkljuCevanje ESG je opredelitev pomembnih kvalitativnih in kvantitativnih dejavnikov ESG, ki
zadevajo podjetje ali njegovo panogo. Vklju€evanje dejavnikov ESG v nase naloZbene odlocCitve se izvaja prek
nasega splosnega nalozbenega postopka. Strategija portfelja ESG banke zajema §tiri pristope:

1. metodo izklju¢evanjaq,

2. metodo vklju¢evanja najboljsih v razredu,
3. zmanjsanje emisij toplogrednih plinov in
4. nalozbe z druzbenim ucinkom.

1. Metoda izklju€evanja se nanasa na izklju€itev dolo€enih panog, ki so nezdruZljive z vrednotami banke in
strategijo ESG ter zastavljenimi cilji. Banka je v okviru svoje strategije ESG izloCila ali omejila nekatere
panoge, ker Skodujejo trajnostnemu gospodarstvu. Izkljuene panoge so navedene v posojilni politiki
skupine NKBM za podjetja in finanéne trge. Banka je leta 2022 iz portfeljev obveznic ALM in IL likvidirala
nalozZbe, opredeljene kot »izklju¢ene panoge«.

2. Metoda vklju¢evanja najboljsih v razredu se nanasa na dajanje prednosti podjetjem, katerih uspesnost z
vidika ESG je boljsa ali se izboljSuje v primerjavi s podobnimi podjetji v panogi. Banka se bo osredotocila na
metodo vklju€evanja najboljSih v razredu za izdajatelje v panogah z velikim tveganjem. Metoda daje
prednost najboljsim praksam podijetij ne glede na njihovo panogo. Banka bo opredelila podjetja, ki so
najprimernejSa za obravnavo glavnih izzivov trajnostnega razvoja, tj. podnebnih sprememb,
prekomernega izkoris€anja naravnih virov, demografskih sprememb, zdravja in dobrega pocutja. Metoda
vklju€evanja najboljsih v razredu je namenjena promociji pozitivhih sprememb in spodbujanju podijetij, da
izboljsajo svoje ravnanje in delujejo bolj odgovorno ter tako postanejo priviacna za viagatelje, ki se vse bolj
osredotoc¢ajo na ESG. Nalozbeni portfelji bodo dajali prednost najbolj trajnostnim podjetjem v panogah z
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velikim tveganjem ter podjetjem, ki izkazujejo prizadevanja in pobude za bolj trajnostne prakse. Banka v
postopku izbire obveznic zdruzuje zunanje vire in notranjo analizo.

3. Eden od ciliev banke na podro¢ju ESG je tudi zmanjSanje ogljichega odtisa posojil s podrocja
mednarodnega kreditiranja (IL) in nalozb ALM. Prehod v nizkoogljiéno druzbo postaja zelo pomemben.
Banka bo prevzela odgovornost za svoje nalozbene odlo€itve in upostevala njihov vpliv na podnebje. Poleg
tega si bo prizadevala za prepreCevanje in zmanjSevanje emisij toplogrednih plinov. Ogljicni odtis je
pomembno merilo pri opredelitvi dela podnebnega tveganja, ki mu je v vlogi vlagatelja izpostavljena
banka. Banka je najprej zacela meriti emisije toplogrednih plinov v portfeljih obveznic ALM in IL, pri Eemer je
za izraCun emisij svojih nalozb uporabila razpolozljive podatke za emisije posameznih podjetij na podlagi
podatkov podjetja Bloomberg ali referen¢ne vrednosti za emisije panog. Cilj banke ostaja izboljSanje
podatkov in pridobitev zanesljivejSega izhodis¢nega stanja, ki bo dovolj dober vhodni podatek za
sprejemanje odlocitev. Podobno kot v prejsnjem letu se bo banka v letu 2023 osredotocila na izboljSanje
natancnosti in vkljucitev tudi drugih zunanjih virov za emisije in splosne ocene ESG. Cilj banke je spremljati
ogljicni odtis nalozbenih portfeljev v daljSem obdobju in postopoma zmanjSevati ogljicni odtis posajil in
nalozb.

4. Cilj nalozb z druzbenim ucinkom je ustvariti pozitiven vpliv na okolje. Banka se bo osredotocila na podjetja,
ki si dejavno prizadevajo bodisi omejiti svoj negativni druzbeni vpliv bodisi zagotoviti koristi za druzbo. Del
strategije ESG banke je tudi povecanje deleza portfelja obveznic ALM, naloZzenega v zelene obveznice.
SrednjerocCni cilj banke je, da bodo zelene obveznice predstavljale vecji delez portfelja obveznic ALM kot
panoge z velikim tveganjem. Zelene obveznice omogocajo podjetjem in viadam, da si izposodijo kapital za
financiranje projektov, ki spodbujajo okoljsko trajnost in nizkoogljicno gospodarstvo. Primeri zelenih
projektov so infrastruktura za obnovljive vire energije, energetsko ucinkovite stavbe, Cisti promet ter
ravnanje z odpadki in recikliranje.

5.3.4 OPERATIVNO TVEGANJE IN NABAVNI PROCES

Nova KBM je v letu 2022 nadaljevala nadgradnjo okvira upravljanja operativnega tveganja in okvira upravljanja
tveganj zunanjega izvajanja. V navedena okvira upravljanja je banka vklju€ila tudi tveganja, povezana z dejavniki
ESG, na podroc¢ju zunanjega izvajanja Ze z vklju€itvijo v procesu nabave. Banka je interno oblikovala vprasalnik ESG
za ocenjevanje tveganj, povezanih z dejavniki ESG, ki izhajajo od prodajalcev. Uporaba vprasdalnika ESG je od
zacetka leta 2022 obvezna v vseh procesih zunanjega izvajanja in v nabavnih procesih.

Posebna pozornost je bila namenjena kakovosti podatkov, nadgradnji poroCil in avtomatizaciji procesov
upravljanja operativhega tveganja. Nadgrajeni so bili metodoloski pristopi ocenjevanja operativhega tveganja,
nadgrajen je bil register operativhega tveganja, v katerega je banka vklju€ila groznje in kontrole, povezane s
tveganjem ESG (fizicno tveganje in tveganje prehoda podnebnih in okoljskih dogodkov: vpliv na neprekinjenost
poslovanja ter tveganje izgube poslovnega ugleda in tveganje odskodninske odgovornosti). Indikatorji tveganj
banke so eden od nacinov za pridobivanje podatkov o dejavnikih, ki odrazajo poslovno okolje in notranje kontrolne
sisteme ter opozarjajo na spremembe, zato je banka z namenom upravljanja ESG-tveganj tudi v proces
vzpostavitve indikatorjev vklju€ila komponente ESG.

Nova KBM je nadaljevala z nadgradnjo nagnjenosti k prevzemanju operativhega tveganja.
Nova KBM posebno pozornost namenja tudi upravljanju zavarovalniskih zahtevkov.

V banki je bilo izvedenih vec izobrazevanj o operativnem tveganju in zunanjem izvajanju, izvedene so bile dejavnosti
za zviSevanje kulture upravljanja tvegan;.

Skupina se bo na podlagi pristopa strategije ESG osredotoCala na akutna in kroni€na fizicnha tveganja v okviru
operativnega upravljanja.
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Skupina je zacela postopke za prepoznavanje $irsih tveganj ESG, s katerimi se srec€uje, zlasti podnebnih in okoljskinh
tveganj, ki izhajajo iz rednih nalozbenih operacij in operacij dajanja posajil, ter sprejela prve ukrepe za njihovo
zmanjsevanije. Skupina se bo §e naprej osredoto&ala na izvajanje (in, kjer je nujno ali primerno, prilagajanje) svoje
strategije ESG ter izrazanje programa ESG v svojem poslovaniju in odvisnih druzbah.

54  METRIKE IN CILJI

To poglavje zajema:

o razkritje metrik, ki jih Skupina uporablja za ocenjevanje tveganj in priloznosti, povezanih s podnebjem, v
skladu s strategijo in postopki obvladovanja tveganj;

e opis postopkov Skupine za obvladovanje tveganj, povezanih s podnebjem;

e razkritje emisij toplogrednih plinov obsega 1, obsega 2 in, €e je primerno, obsega 3 ter povezanih tveganj;

e opis ciljeyv, ki jih Skupina uporablja za upravljanje tveganj in priloznosti, povezanih s podnebjem, ter
doseganje ciljev.

Banka od leta 2017 spremlja in razkriva svoje emisije obsega 1in 2, zadali pa smo si tudi ambiciozni cilj dodatnega
zmanjsanja emisij v letu 2022, kar zahteva tudi nalozbe v nepremiénine (uvajanje sistemov upravljanja energije,
zamenjava luci s tehnologijo LED, zamenjava obstojecih sencil, zamenjava sistemov ogrevanja, prezracevanja in
klimatizacije itd.), elektrifikacijo voznega parka in pridobivanje vse energije iz obnoviljivih virov.

Skupina namerava leto 2022 uporabiti za dolo€itev zanesljivega podatkovnega izhodiS€a za emisije obsega 3
(glede lastnih in tudi financiranih emisij) ter opredelitev srednje- in dolgoro¢nih ciljev. To konkretno pomeni zbiranje
in zdruzevanje podatkov o emisijah toplogrednih plinov za kreditni portfelj Skupine. V Cetrtem Cetrtletju leta 2021 je
Skupina pripravila ocene emisij za portfelj posojil domacim podjetjem, portfelj] mednarodnih posojil in portfel]
obveznic. Na podlagi teh ocen je bila oblikovana metodologija zbiranja podatkov z uporabo naborov podatkov, ki
so jih pripravili EU in nacionalne viade (in njihove agencije) ter komitenti Skupine. Rezultati teh ocenjevanj in
ocenjevanj, ki so bila izvedena v letu 2022, bodo uporabljeni za dolocitev podatkovnega izhodis€a za emisije
obsega 3 (financiranih) na ravni banke in Skupine. Skupina priznava, da obsezni in podrobnejsi podatki v zvezi s
podnebjem niso zlahka dostopni za posamezne kreditojemalce, vendar tega ne vidi kot oviro za razvoj orodij za
upravljanje tveganj in procesov poro¢anja.

Skupina je vrednostne papirje bancne knjige ter procese za dodelitev in obnovo komercialnih posajil prilagodila
tako, da je v odlo€anje vkljucila ustrezne podatke in metrike v zvezi z ESG. DoloCila je ambiciozne interne cilje, ki
bodo spremljali delez portfeljev, ocenjenih z vidika ESG in podnebnih tvegan;.

Skupina je dejavnike in cilje na podro¢ju ESG vkljucila v svojo nalozbeno strategijo in aktivnho upravlja druzbena in
okoljska tveganja, povezana s svojimi nalozbami. Tipi€éno zacetno tocko za vklju€evanje dejavnikov ESG predstavlja
identifikacija pomembnih kvalitativnih in kvantitativnih dejavnikov ESG, ki se nanasajo na posamezno podjetje ali
poslovno dejavnost podjetja.

V okviru naloZbene strategije bodo ciljani spodaj zastavljeni cilji Skupine.

KPI Prag2023 Trenutna vrednost
Najvecji delez izpostavljenosti do visoko tveganih podjetniskih strank v ALM-portfelju > B % 0
obveznic ’

Delez zelenih obveznic v celothem ALM-portfelju obveznic <5% 5%
Izpostavljenost do t. i. »izlogene dejavnosti« (v mio evrov) 0 0

25



Nova KBM(

ESG-POROCILO 2022 Skupine Nove KBM in Nove KBM d.d.

V letu 2022 je Nova KBM iz portfelja obveznic ALM in IL likvidirala nalozbe, ki so bile razvr§€ene kot »izklju¢ene

panogex.

Za leto 2022 je banka oblikovala 15 internih kljuénih kazalnikov uspesnosti v zvezi z ESG za vse stebre svoje
strategije ESG, vkljucene v kriterije ocenjevanja uspesnosti uprave, direktorjev in vseh zaposlenih v banki. Dosegli
smo vse zastavljene cilje, nekatere celo pred predvidenim rokom.

PODROCJE

Rast in dobi¢konosnost

CILJI

OCENA USPESNOSTI

Zeleni krediti

Zeleni krediti za prebivalstvo in
gospodarsko druzbe

Zelene kredite za prebivalstvo smo
strankam ponudili v novembru.
Klju€ni kriteriji za zelene kredite za
gospodarske druzbe so vzpostavljeni,
dogovoriti je potrebno $e procese.
Predvidena ¢asovnica uvedbe:
marec 2023.

Ovrednotiti izpostavljenost banke
po ESG kriterijih

+30% izpostavljenosti banke oceniti
po ESG kriterijih (brez segmenta
poslovanja s prebivalstvom in mikro
segmenta)

Od 22. decembra je bilo 40 % skupnih
izpostavljenosti predmet ocene po
novi metodologiji ESG, kar je 4 odstotne
tocke vec¢ kot novembra 2022.

S tem smo cilj za 2022 presegli.

Ovrednotiti nove investicije
po ESG kriterijih

+80% novih investicij ovrednotenih
po ESG kriterijih

100 % novih nalozb v IL in obveznice je
ovrednotenih z uporabo kriterijev ESG.
Izklju€ene so izpostavljenosti do enot
centralne ravni drzav, centralnih bank
in nadnacionalnih izdajateljev, saj se ne
upostevajo pri izracunu GAR.

Odlicnost poslovanija s strankami

NPS (vkljugen v steber II) Vkljugitev v strateski steber Il /
Upravljanje tveganj in skladnost poslovanja
1) Izpolniti vsa regulativna pri¢akovanja
U liani dnebnih i glede razkritij ESG
Praviane pacnaRmivn 2) Vkljugitev ESG v ICAAP in ILAAP /

okoljskih tveganj

3) Emisije obsega 3 (financirane):
dologitev izhodis¢ in omejitev

Vkljucitev ESG v interne
politike banke

Posodobitev internih pravilnikov in
dokumentov z upostevanjem ESG

Posodobljenih je bilo 29 od 30 internih
aktov, ki so bili med letom opredeljeni
za posodobitev z vsebino ESG (97 %).

Operativna ucinkovitost

Optimizirati ogljicni odtis banke

1) Lastne emisije TGP (obseg 1+2):
zmanijsati za min. 7 %

2) Zamenjati 20 % voznega parka z
e-vozili

3) 100 % elektriéne energije pridobivati
iz obnovljivih virov

1) Znizanje emisij obsegalin 2
za 60 % v primerjavi z 2021.

2) 6 elektriénih vozil je bilo dobavljenih,
dodatnih 8 je narocenih.

*3) Elektrika za poslovne stavbe prihaja
izkljuéno iz obnovljivih virov.

Vkljucitev ESG kriterijev
v proces nabave

Novi dobavitelji so predmet pregleda
z vidika ESG kriterijev.

Po kriterijih ESG smo ocenili
266 novih dobaviteljev.

Kultura in razvoj zaposlenih

Vkljucitev ESG KPI-jev
v cilje zaposlenih

Za upravo in nivo B-1

ESG izobrazevanje za vse zaposlene

+80 % zaposlenih mora opraviti spletno
izobrazevanije.

Raznolikost in vklju€enost

Razviti in implementirati Politiko
raznolikosti in vklju¢enosti

Spletno izobrazevanje je opravilo
99 % vseh zaposlenih.

Politika je bila sprejeta decembra,
v veljavo je stopila 1.1. 2023.
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*Velja za poslovne stavbe, ki so v lasti banke, medtem ko nekatere nepremicnine banka najema in tam nima vpliva na
nabavne postopke elektrike.

Banka namerava tudi za leto 2023 pripraviti ambiciozne KPI-je na podro&ju ESG, jih spremljati in na njihovi podlagi
skladno s cilji Skupine OTP definirati tudi srednjerocne ESG cilje.
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6 UPRAVLJANJE OKOLJSKIH VPLIVOV

S strategijo ESG si prizadevamo bolje odzivati se na globalne okoljske izzive in priloZnosti ter ob tem hkrati upostevati
pri€akovanja strateskih deleznikov. Strategija upravlja okoljske dejavnike, med katere uvrs€amo:

e podnebne spremembe in emisije CO2 banka meri emisije obsega 1in 2 od leta 2019,
e onesnaZevanje zraka in vode,

e energetsko ucinkovitost,

e ravnanje z odpadki.

Delta (%) Delta (%)
KPI 2020 2021 2022

2021/2020 2022/2021
Oglljieni odtis (obse? 1in
2) na zaposlenega (v n/a 2,28 n/a 0,96 -58%

metriénih tonah CO»)

Stroski upravljanja
odpadkov na 82 56 -31,40 % 50 -12%
zaposlenega (v EUR)

Poraba goriva v voznem
|F>0fr']<)u na zaposlenega (v 42 53 +27,58 % 62 18%
itri

Stevilo zaposlenih na

dan 31. 12. 1903 1631 1539

* Podatek v 2020 ne vkljuéuje nekdanje Abanke (ki je postala ¢lanica Skupine Nove KBM ob pravni zdruzitvi v 2020) zaradi
nerazpoloZzljivosti ustreznih podatkov. Da bi zagotovili primerljivost, se podatki nanasajo samo na Novo KBM.

6.1 ENERGETSKA UCINKOVITOST

Skupna poraba energije (v kWh)™

Skupna poraba energije 2020 2021* 2022
Poraba energije (v kwh) 16.117.000 11.913.111 9.666.438
Poraba energije na zaposlenega (v kwh) 8.469 7.304 6.281

Upostevano je Stevilo zaposlenih na dan 31. 12.
* Podatki za 2021 so azurirani, zaradi spremenjene metode zajema podatkov.

V letu 2022 smo porabo energije znizali za nadaljnjin 19 % glede na predhodno leto, kar je
rezultat racionalizacije poslovnih prostorov in investicij za izboljsanje energetske ucinkovitosti
nasih poslovnih nepremicnin ter varcne rabe energije.

19 GRI 302-1
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V letu 2022 smo nadaljevali z viaganiji v energetsko ucinkovitost in izvedli naslednje klju¢ne aktivnosti:

« Dodatno smo znizali porabo energentov za hlajenje in ogrevanje prostorov, in sicer z optimizacijo uporabe
poslovnih stavb in prodajo poslovno nepotrebnih nepremicnin ter z u€inkovitim upravljanjem obstojecih
poslovnih prostorov.

eV poslovni stavbi RCA Tezno smo uvedli sistem ucinkovite rabe energije za potrebe ogrevanja in hlajenja,
zamenjali Zaluzije ter vecji del obstojece razsvetljave zamenjali z energetsko varénejsimi LED luémi.

eV vec poslovalnicah smo zamenjali zastarele sisteme za hlajenje.

¢ Nadaljevali smo s spremljanjem parametrov porabe delovanja sistemov HVAC na centralnih objektih v
Mariboru in v primeru odstopanj uc€inkovito ukrepali.

e Pri prenovah in investicijskem vzdrzevanju poslovnih stavb in poslovalnic smo upostevali smernice
uéinkovite rabe energije ter zakonodajo s podro¢ja gradnje objektov.

¢ Nalokacijah poslovnih stavb v Mariboru in Ljubljani smo postavili 12 polnilnic za elektricna vozila.

V letu 2023 nacrtujemo investicije za nadaljnje povecanje energetske ucinkovitosti nasih stavb. Med drugim bomo
implementirali energetski monitoring za aktivni nadzor nad porabo energije v hasih poslovnih stavbah ter izvedli
menjavo obstojece razsvetljave z energetsko varénejsimi LED lu€mi v 10 poslovalnicah.

Banka je porabila 5,6 GWh elektrike, ki jo je v celoti pridobila iz obnovljivih virov.

6.2 OGLJICNI ODTIS

Banka se je zavezala k skrbnemu ravnanju z okoljem in obvladovanju emisij toplogrednih plinov s ciliem doseganja
ogljicne nevtralnosti, zato ze od leta 2019 izdeluje izracun ogljicnega odtisa. Gre za merilo za dolo€anje koli¢ine
izpustov ogljikovega dioksida in ostalih toplogrednih plinov, ki jih banka meri po protokolu GHG. V letu 2022 smo
vzpostavili postopke in sploSen okvir za merjenje posrednih emisij, ki nastajajo z voznjami na delo, uporabo
sluzbenih avtomobilov in ostalih emisij obsega 3.

Aktivnosti za doseganje vecje energetske ucinkovitosti banke so vodile do zmanjSanja emisij obsega 1in 2. Padec
v vrednosti proizvedenih emisij je predvsem iz naslova lastnega zakupa elektrike, ki predstavlja vec kot 90 % celotne
porabe elektrike v Novi KBM, v celoti iz obnovljivih virov. Ostalih 10 % predstavlja elektrika, ki jo porabljamo v stavbah,
ki jih najemamo, zaradi esar nimamo vpliva na nabavni postopek elektrike.

2021 2022
Obseg 1 941 830
Obseg 2 2,780 650
Skupaj 3,720 1,481

20 GRI 302-1
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Pristop za izraGun CO2 emisij obsega 1in 2 v letu 2022 se razlikuje od preteklih let. Za izra€un v letu 2022 so bili
uporabljeni emisijski koeficienti Agencije Republike Slovenije za okolje in National Inventory Report.

® .

Skupni ogljicni odtis na ravni banke se je znizal za 60 %.

Vec podatkov o pristopu Nove KBM k merjenju emisij obsega 3 pri strankah banke je opisanih
v poglavju 5.4 (Metrike in cilji).

6.3 VOZNI PARKIN TRAJNOSTNA MOBILNOST

V letu 2022 smo zaceli z elektrifikacijo nasega voznega parka s ciljem znizanja ogljicnega odtisa banke Se na tem
podrocju. Za leto 2022 smo si postavili cilj, da 20 % voznega parka hadomestimo z elektricnimi vozili — skladno s
tem smo narocili 14 elektriéninh vozil (6 je bilo ze dobavljenih, 8 elektri¢nih vozil pa bo dobavljenih tekom leta 2023).
Postavili smo tudi infrastrukturo za polnjenje elektricnih vozil, in sicer smo na treh centralnih lokacijah banke
postavili 12 polnilnih postaij.

Hkrati smo nadaljevali s procesom optimizacije voznega parka. Do konca leta 2022 se je Stevilo vozil v voznem
parku znizalo za 4 % (z 72 na 69), pri ¢emer smo zmanjsali $tevilo vozil z notranjim izgorevanjem in poveéali tevilo
elektricnih vozil. Poraba goriva se je v letu 2022 kljub elektrifikaciji voznega parka povisala za 11 % glede na 2021
zaradi spros¢anja epidemioloskih ukrepov in posledi¢no bistvenega povecanja sluzbenih poti. .

$

letu 2022 smo sledili zastavljenemu cilju in postopoma zamenijali obstojeca vozila z notranjim
izgorevanjem za elektricna, ob tem pa nadaljevali s spodbujanjem trajnostne mobilnosti pri
zaposlenih, kot so car-sharing, uporaba javnega prometa in alternativnih okolju prijoaznih vozil.

Razsirili smo tudi dostopnost koles v nasih poslovnih stavbah — tako so zdaj kolesa na razpolago zaposlenim za
krajse mestne razdalje na lokacijah vseh treh centralnih stavb. V letu 2022 smo izposojo dodatnih 10 koles omogodili
na dveh lokacijah v Mariboru, prikljucili pa smo se tudi javni mrezi izposoje koles Mbajk, prav tako v Mariboru. O
prednostnih trajnostne mobilnosti in kolesarjenja ozaves€amo tako zaposlene kot stranke

Vec¢ informacij o ozaveséanju glede trajnostne mobilnosti je zajetih v poglavju 7 (Upravijanje
druzbenih vplivov).

Poraba goriva voznega parka 2020* 2021 2022
Poraba goriva (v litrih) 79.000 86.386 96.170
Upostevano je Stevilo zaposlenih na dan 31. 12.

* Poraba goriva v letu 2020 je znatno nizja zaradi zaostrenih razmer in omejitev v ¢asu pandemije covida-19, kar je pomembno
zmanjsalo Stevilo poslovnih poti
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6.4 RAVNANJE Z ODPADKI

LoCevanje odpadnih surovin pri izvoru je klju¢nega pomena za doseganje ciljev kroZznega gospodarjenja. Banka
izvaja lo€eno zbiranje odpadkov Ze vrsto let, kar je vezano na odloke posameznih obcin in njihovih koncesionarjev.
Spremlja koli¢ino in stroske nevarnih odpadkov, med katere sodijo monitorji, printerji, baterije, kartuse. Prav tako
spremlja nenevarne odpadke, ki se loceno zbirajo in odvazajo ter v 100 odstotkih reciklirajo. Glede na to, da so za
posamezno lokacijo dodeljene zbiralne posode dolo¢ene velikosti, ki se praznijo periodi€no in ne glede na njihovo
polnost, koli¢inam komunalnih odpadkov ni mogoce natanéno slediti oz. ugotoviti dejanskih koli€¢in odpadkov.
Stroski odpadkov se placujejo glede na velikost posode in niso vezani na koli€¢ino odpadkov v zabojniku.

S

Stroski ravnanja z odpadki so se v letu 2022 v primerjavi z letom poprej znizali za 16 %.

Stroski upravljanja z odpadki? 2020 2021 2022
Stroski ravnanja z odpadki (v €) 155.999 91.722 76.612
Stroski ravnanja z odpadki/zaposlenega (v €) 81,98 56,24 49,78

Upostevano je Stevilo zaposlenih na dan 31. 12.

6.5 PORABA PAPIRJA?? IN BREZPAPIRNO POSLOVANJE

Banka je s spodbujanjem brezpapirnega poslovanija v letu 2022 & KLIK
znizala porabo papirja za okoli 6 % v primerjavi z letom 2021. OKOLJE

V letu 2022 smo nadaljevali digitalno transformacijo, ki se pozitivho odraza tudi na koli€ini papirja, ki ga porabimo
Vv banki. Z ozaves€anjem zaposlenih in strank o koristih brezpapirnega poslovanja, pa tudi z zmanjSanjem Stevila
tiskalnikov, je banka uspela v letu 2022 zmanjsati obseg tiskanja s 161 tiso€ listov povprecno mesecno v letu 2021
na dobrih 151 tiso€ v letu 2022 oz. za okrog 6 %.

2 GRI 306-3
22 GRI 301-1
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Stevilo natisnjenih listov papirja v poslovalnicah Nove KBM (v tisog)

o D S s
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QG‘- Q.;\ . povpreé¢no . poslovanje s prebivalstvom . poslovanje s podiet;ji

Zaposlene in stranke ozaveS€amo o pomenu zmanjsevanja porabe papirja v okviru pobude Klik za okolje, hkrati pa
digitalni kanali opravljanja banénih storitev, kot sta spletna in mobilna banka, omogocajo dostavo vse vecjega
obsega digitalne dokumentacije strankam.

V letu 2023 pri€akujemo Se vecji upad uporabe papirja na ravni banke, saj bomo strankam, ki so sicer uporabnice
digitalnih kanalov opravljanja bancnih storitev, za papirnate izpiske, pripravijene v poslovalnicah priceli
zaracunavati nadomestilo.

Obéutno zmanjSanje porabe papirja v banéni operativi

Poraba papirja je v operativni podpori vseh bank tradicionalno najbolj intenzivna. Poslovanje se je v preteklosti
izvajalo v veliki meri s pomocjo papirnih izpisov, delno ro¢nih evidenc in kontrol ter lokalnih arhivov. Banka je tudi v
preteklosti s strankami poslovala in jih obves€ala predvsem s papirnimi dokumenti.

V Casu elektronskega komuniciranja in razvojem digitalnin banénih kanalov se je zgodil bistven premik k
brezpapirnem poslovanju s strankami, v operativni podpori banénega poslovanja v Novi KBM smo v okviru ESG-
iniciative posebno pozornost posvetili problematiki tiskanja dokumentov na papir pri nasih notranjih aktivnostih:
proucili in spremenili smo nase interne delovne procese, postopke arhiviranja, opremo delovnih mest ter navade
sodelavcev.

V letu 2022 smo mesecno natisnili 40.000 strani manj kot leta 2021, kar predstavlja 56 %
zmanjsanje obsega porabe papirja.
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Analizirali smo najbolj ro€na opravila in podroc¢ja dela, kjer smo najveckrat uporabljali papirne izpise, ter jih
avtomatizirali in robotizirali. Digitalizirali smo podpisovanje kreditnih pogodb ter pogodb o odpiranju transakcijskih
racunov, ki se po novem samodejno arhivirajo v nasem elektronskem dokumentarnem sistemu. Prenehali smo s
hrambo dokumentov v lokalnih arhivih ter dokumente digitalizirali in jih shranili v centralni elektronski arhiv. Uvedli
smo elektronsko prejemanje sodnih sklepov in davenih poizvedb, obvestila strankam pa tudi iz zalednih sluzb
dostavimo neposredno v njihovo mobilno ali spletno banko. Podpisne tablice smo namestili v nasem gotovinskem
centru ter tako digitalizirali postopke pri trezorskem poslovanju banke. Poenostavili in digitalizirali smo proces
poizvedb in reklamacij na podroc¢ju karticnega poslovanja in placilnega prometa.

Delovna mesta smo opremili z dodatnimi ter vecjimi zasloni, kar je olajSalo pregledovanje in branje dokumentacije
v digitalni obliki. K hitrejsi spremembi delovnih navad je pripomogel tudi hibridni nacin dela, saj sodelavci del
delovnega ¢asa opravijo v domacem okolju, zato je dostopnost dokumentov v digitalni obliki pridobila na pomenu.

Brezpapirno poslovanje je postalo del miselnosti in zavedanja sodelavcey, k temu smo jih spodbujali skozi letne in
kvartalne cilje posameznikov in timov, rezultate pa redno spremljali. Ozaves€anje o stanju na projektu, razvoju in
nasih dosezkih smo izvajali prek rednih elektronskih sporo€il ter sestankov delovnih timov. Vsi nasteti uvedeni ukrepi
so prispevali k iziemnim prihrankom v Stevilu tiskanih strani. V letu 2022 smo na mesec natisnili priblizno 40.000
strani manj kot leta 2021, torej smo obseg tiskanja in s tem porabe papirja znizali za priblizno 56 %.

6.6 OKOLJU PRIJAZNE BANCNE STORITVE

Strategijo ESG uresnic¢ujemo tudi z bancnimi storitvami in produkti, ki imajo pozitiven vpliv na okolje. Strankam
ponujamo storitve in izdelke, ki jih lahko sklenejo ali uporabljajo brez papirja ali z omejenim obsegom papirja, so
energetsko ucinkovite in povzro€ajo manj oz. minimalne emisije. V letu 2022 smo pregled teh storitev strankam
ponudili tudi na enem mestu — na spletni strani banke, ki je namenjena pregledu aktivnosti banke na podrocju ESG.

V letu 2022 smo nekatere produkte, ki so bili strankam na voljo brez obiska poslovalnice oz. brez uporabe papirja,
nadgradili, uvedli pa smo tudi nekatere nove:

e novi produkti in storitve, ki so na voljo brez obiska poslovalnice: potrosniski kredit Naprej, narocilo debetne
in kartice z odloZzenim placilom, narocilo digitalne predplacniske kartice, odpiranje Net racuna, sklepanje
Paketa Komplet, dostop do produktov investicijskega banénistva, digitalno podpisovanje pogodb in izjav,
ki jih stranka prejme v nabiralnik svoje spletne banke;

e uvedba dveh novih produktov za trajnostne nakupe in trajnostno bivanje — zeleni potrosniski in zeleni
stanovanjski kredit;

o placilo s karticami — namesto uporabe gotovine;

e uporaba mobilne denarnice namesto plasti¢nih kartic;

o digitalni podpisi na tablicah;

e uporaba spletne in mobilne banke za placila namesto placil v poslovalnicah;

e nastavitev POS-a, da ne tiska kopij za stranko, razen kjer je to zahtevano;

e v sodelovanju s Posto Slovenije moznost placila naro€enega blaga ob dostavi na dom s placilno kartico
namesto z gotovino;

e zeleni in okolju prijazni skladi: banka sodeluje s partnerskimi druzbami za upravljanje in trzi njihove
vrednostne papirje v svoji poslovni mrezi.

Banka bo tudi v prihodnje razvijala produkte in storitve, ki podpirajo okoljske cilje. Med nacrtovanimi storitvami so:
o virtualne placilne kartice, ki bodo prispevale k nadaljnjemu zmanjsanju porabe plastike;

e razvijanje digitalnih kanalov v smeri odlicne uporabniske izkusnje in enostavne uporabe, zaradi Cesar se
bo Stevilo digitalnih uporabnikov dodatno povecalo.
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7 UPRAVLJANJE DRUZBENIH VPLIVOV

S strategijo ESG si prizadevamo upravljati tudi socialne oz. druzbene dejavnosti, med katere uvr§¢amo:

» raznolikost in enakost spolov,

» Clovekove pravice,

e standarde dela,

e vklju€enost zaposlenih,

e zadovoljstvo strank in zasebnost ter
e odnose s skupnostmi.

Delta (%) Delta (%)
2019/2020 2020/2021
Stopnja zavzetosti +5 odstotnih +5 odstotnih +3 odstotne +3 odstotne Nespremenjena
zaposlenih tock tock tocke tocke stopnja
Stopnja zadovoljstva +6 odstotnih +6 odstotnih +3 odstotne +3 odstotne Nespremenjena
zaposlenih tock tock tocke tocke stopnja
E-NPS +52 tock +52 tock +2 tocki +2 tocki +1tocka
Ure izobrazevanj / 39 ur -27,9% alur +5,13% 34,8ur
zaposlenega* 2 4 ¢
Stevilo razliénih spletnih 5
lzobrassvan] 37 (146 %) +146 % 42 +13% 50
Prostovoljna fluktuacija 36 % -0,9% 56% +*2% 5,0%
Stopnja absentizma 4,7 % -0,6 % 4,8% +0,1% 5,4%
Stevilo izgubljenih dni 39 -68,29% 7 694 % ne

zaradi poSkodb pri delu

* GRI 404~

* Povpreéno Stevilo ur na zaposlenega: Upad Stevila ur izobraZevanj v letih 2020 in 2021 je posledica ukrepov med pandemijo
covid-19. V ¢asu epidemije se je spremenil nabor izobrazevanj zunanjih institucij, ki se jih obicajno udeleZijo zaposleni v Novi
KBM. IzobraZevanja z osebno udelezbo so bila zaradi preventivnih ukrepov na ravni drzave moc¢no okrnjena in v dolocenih
obdobjih tudi odpovedana. Rezultat tega je bilo nizje Stevilo izvedenih izobraZevanj in krajsi ¢as posamicnih izobraZevanj, hkrati
pa so se ponudniki izobrazevanj postopoma prilagodili in izobrazevanja preselili v spletno okolje. V letu 2021 se je trend pricel
izboljSevati zaradi rahljanja nekaterih ukrepov in prenehanja omejitev, kar je organiziranje izobrazevanj nekoliko olajsalo.
Upostevano je Stevilo zaposlenih na dan 31. 12. in evidencna korekcija za leto 2020.
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/.1 ODGOVORNOST DO ZAPOSLENIH*

Banka pri uresniCevanju strategije ESG in standardov dela posveca posebno pozornost skrbi za razvoj pozitivhe
organizacijske kulture in delovanju zaposlenih v skladu z vrednotami banke ter zagotavljanju kakovostnega
delovnega okolja in enakih moznosti brez diskriminacije.

Upravljanje ¢loveskih virov - vizija, poslanstvo in kljuéna podrocja

Vizija » Prizadevati si za ve€jo zavzetost zaposlenih, izboljSanje organizacijske kulture
ter s tem prispevati k doseganju odlicnhosti Nove KBM.

o Biti strateski poslovni partner, ki zagotavlja dodano vrednost in pomaga
banki pri doseganju strategije in uresniCevaniju vizije.
e Jasna predanost k privabljanju, razvoju, nagrajevanju in zadrZzanju
Poslanstvo nadarjenih in raznolikih zaposlenih.
¢ Integracija kadrovskih praks in praks upravljanja talentov, procesov,
sistemov in informacij, ki prispevajo k zadovoljstvu zaposlenih in
organizacijski kulturi.

o Kljuéni procesi, ki spodbujajo u€inkovitost, integracijo in jasnost viog.

o Prilagodljivi opisi delovnih mest in kompetenc, ki podpirajo vse procese
upravljanja talentov.

e Zmogljiva integrirana tehnoloska platforma, ki prispeva k boljsi izvedbi
dejavnosti na podro¢ju upravljanja talentov.

e Ustrezna analitika za ucinkovito podporo sprejemanju odloc¢itev na vseh
banénih podrogijih.

» Ustrezno upravljanje vseh zgoraj navedenih podrogij.

Kljuéna podrocja

V okviru uresniCevanja svoje vizije in poslanstva je banka vzpostavila celovito strategijo na podro¢ju razvoja
zaposlenih (People Strategy), ki opredeljuje strateska podrogja, kljucne priloznosti in tveganja ter kriterije za
merjenje napredka.

V banki podpiramo osebnostni in strokovni razvoj zaposlenih, zdravje in varnost na delovnem
mestu ter cenimo raznolikost zaposlenih. Spodbujamo medsebojne odnose, timsko delo in
sodelovanje ter ravnovesje med poklicnim in zasebnim Zivljenjem. Zavzemamo se za
solidarnost in korporativno prostovoljstvo. Skrbimo za trajnostni prenos znanj in izkusenj med

generacijami sodelavcev ter nadgrajevanje znanj in kompetenc za druzbeno odgovornost in
trajnostni razvoj.

2 GRI102-8
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Struktura zaposlenih po spolu

Konec leta 2022 je bilo v banki 1.539 zaposlenih, od tega 73 % Zensk in 27 % moskih, kar je enako kot leta 2021. Med
direktorji nivoja B-1je bilo 33 % Zzensk in 67 % moskih. V banki je bilo za dolo€¢en €as zaposlenih 35 ljudi, ti predstavljajo
2,27 % vseh zaposlenih.

100 % 26 % 27 %

74%

2020 2021 2022

’ Zenske . moski

Struktura zaposlenih po starostnih skupinah

Povprecna starost zaposlenih ob koncu leta 2022 je bila 46 let, kar je za 0,2 leti manj kot konec leta 2021. V starostni
skupini do 30 let je bilo 7 % zaposlenih, kar je 3 odstotne tocke ve¢ kot leta 2021, v starostni skupini od 30 do 50 let je
bilo 55 % zaposlenih, kar je za 3 odstotne tocke manj kot preteklo leto, starejsih od 50 let pa je bilo 38 % zaposlenih,
kar je enako kot leta 2021.

70%

38%..38.%

do 30 let od 30 do 50 let nad 50 let

® 2020 @ 202 ® 2022
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Pregled izobrazbene strukture zaposlenih

V Novi KBM je imelo 25 % zaposlenih konec leta 2022 5. stopnjo izobrazbe ali nizjo, 12 % zaposlenih 6/1. stopnjo
izobrazbe, 32 % zaposlenih 6/2. stopnjo ter 31 % zaposlenih 7. stopnjo izobrazbe ali vi§jo. V primerjavi z letom 2021 je
delez zaposlenih s 5. stopnjo izobrazbe ali nizjo ostal enak, delez zaposlenih s 6/1. stopnjo izobrazbe se je znizal za 1
odstotno to¢ko, dele? zaposlenih s 6/2. stopnjo izobrazbe ali vi§jo pa zvisal za 1 odstotno to&ko.

62% 62%

25 25(%) ------------------------------------------------- sonssencenon e i 1 .

12 %

5. stopnja ali nizja 6/1. stopnja 6/2. stopnija ali vigja

® 2020 @ 202 ® 2022

Raziskava zadovoljstva in zavzetosti

Mnenje nasih zaposlenih nam je izredno pomembno, zato v banki Ze vrsto let v sodelovanju z zunanjim izvajalcem
dvakrat letno izvajamo raziskavo zadovoljstva in zavzetosti zaposlenih (VOE - Voice of Employees). Tudi v letu 2022
smo izvedli dve raziskavi, pri Eemer rezultati zadnje raziskave iz konca leta 2022, ki je bila izvedena na ravni Skupine
Nove KBM, kazejo na nespremenjeni stopnji zavzetosti in zadovoljstva zaposlenih v primerjavi z rezultati raziskave s
konca leta 2021. Slednje je odraz aktivnega izvajanja ukrepov v okviru iniciativ za spodbujanje skupne kulture in dvig
zadovoljstva in zavzetosti zaposlenih.

Nedenarno nagrajevanje

V letu 2022 smo nadaljevali s programom nedenarnega nagrajevanja, ki smo ga uvedli v letu 2021. Ta se od
obstojeCega nagrajevanja delovne uspesnosti razlikuje tudi po tem, da si zaposleni svojo nagrado izberejo sami.
Nagrajencilahko izbirajo med dodatnimi dnevi placane odsotnosti z dela, izobrazevanjem ali coachingom po lastni
izbiri ter doZivetjem v druzbi najdraZje osebe, ki vklju€uje vse od sprostitve in razvajanja do vrhunske kulinarike.

Prenova procesa novih zaposlenih (onboardinga)

Z zavedanjem, da je prihod na novo delovno mesto pomemben trenutek v karieri vsakega sodelavca in da bi bil
¢im manj stresen, banka v obdobju od sprejetja ponudbe za zaposlitev pa do prvega delovnega dne v banki
bodoc¢ega sodelavca seznani z vsemi najpomembnejsimi informacijami, ki mu olajSajo prihod v novo delovno
okolje. Temu smo dodali tudi paket dobrodoslice, ki ga vsak bodoci zaposleni prejme po posti. Paket zdruZuje na
novega sodelavca naslovljeno pismo, najpomembnejSe informacije o nasi banki in prirocne pisarniske
pripomocke. Bodo¢ega sodelavca na ta nacin motiviramo tudi za zdrav Zivljenjski slog, saj smo v paket dodali Se
steklenico za vodo in knjigo motivacijskih misli priznanega avtorja. Na ta nacin 8e pred zaposlitvijo z bodo€imi
sodelavci ustvarimo pomembno vez, utrjujemo zaupanje in gradimo zaposlenim prijazno delovno okolje.

Spodbujanje inovativnosti pri zaposlenih
Kot pomemben korak spodbujanja inovativnosti pri zaposlenih smo v banki ze v letu 2021 uvedli aplikativho podporo

za zbiranje idej zaposlenih — Idejomat, katerega ime so predlagali zaposleni sami. Z Idejomatom Zelimo spodbuijati
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vrednoti inovativnosti in u€inkovitosti ter v proces upravljanja idej vkljuciti vse zaposlene, ki zZelijo s svojimi idejami
izboljsati poslovanje, u€inkovitost ali delovanje banke. V letu 2022 je bilo v Idejomat oddanih 77 razli¢nih idej, ki jih
je predlagalo 55 zaposlenih.

V banki je v letu 2022 potekal tudi idejni izziv »Robotizacija procesove, v njem pa je bilo predlozenih 18 idej. Oddane
ideje smo preucili, skupaj s predlagatelji pa je bila pripravljena ocena izvedljivosti ideje, u€inkov vpeljave robota na
poslovanje banke ter hitrosti vpeljave robota. Potrjene ideje s strani lastnikov procesov so v postopku
implementacije.

Zaposlovanje in fluktuacija zaposlenih?

Pogodba o zaposlitvi je v letu 2022 prenehala 188 zaposlenim, novih zaposlitev je bilo 96. Zabelezili smo 5,0 %
prostovoljno fluktuacijo (redne odpovedi s strani delavcev in prenehanja delovnih razmerij s sporazumom), ki je
bila za 0,6 odstotne tocke niZja kot leta 2021. Kjer je bilo mogoce, je banka pri zmanjSevanju Stevila zaposlenih
uporabila mehke metode, pri Eemer smo si prizadevali zagotoviti pogoje, ki so za zaposlene ugodnejsi od zakonsko
predpisanih. Pri zmanjSevanju Stevila zaposlenih smo med celotnim postopkom sodelovali in pregledno
komunicirali s sindikati. Zaposlovali smo predvsem na podrocjih, kjer so bile potrebne nove kompetence, ki jih
interno v banki nismo imeli.

Izobrazevanja?

Nasi zaposleni so se v letu 2022 udelezili 304 razli¢nih programov v skupnem obsegu 53.523,5 ur, kar je v povprecju
34,8 ur na zaposlenega. V letu 2022 smo interna in eksterna izobrazevanja izvajali tako v Zivo v predavalnicah kot s
pomocjo sodobnih digitalnih kanalov, ki se je kot posledica odzivu na razmere v povezavi s covidom-19 iz
preteklega leta izkazalo kot prav tako u€inkovit nacin izvedbe. Izobrazevanj pa ne omogo€amo samo zaposlenim,
ampak tudi studentom, ki v banki opravljajo studentsko delo. Studenti so se udelezili 11 razlienih programov v
skupnem obsegu 228 ur.

Razvoj vodij

V banki se zavedamo pomembnosti viaganja v razvoj nasih vodij, zato smo za vse vodje tudi v letu 2022 organizirali
delavnice iz vodstvenih vescin, povezanih predvsem s prakti€nimi napotki s podrocja spodbujanja zavzetosti
sodelavcey, na¢inu vodenja v povezavi s coachingom ter situacijskemu prilagajanju stila komuniciranja.

V letu 2022 smo nadaljevali s Programom razvoja vodij (Lead program), ki smo ga ponovno obudili konec leta
2021. Gre za enoleten razvojni program, namenjen perspektivnim vodjem z razli€nih ravni in podroc€ij v banki.
Program je temeljil na skupinskem delu na izzivih z neposrednim sodelovanjem in podporo najvi§jega vodstva
banke, za vodje so bile organizirane dodatne delavnice na temo osebnostnega razvoja, za spros¢eno vzdusje pa
smo poskrbeli tudi z organizacijo teambuildinga. Program je potekal vse leto 2022, cilj pa je bil najti najizvirnejso in
najucinkovitejSo resitev za realne izzive, s katerimi se sreCujemo v banki, hkrati pa povezovanje vodij z razlicnih
nivojev in podrocij. Zmagovalno skupino z najizvirnejso resitvijo smo na zaklju€nem dogodku tudi nagradili s krajsim
potovanjem v tujino.

Interni coaching?®

V Novi KBM so sicer izkuSeni zunanji coachi ze dlje ¢asa na voljo najvi§jim vodilnim in vodstvenim kadrom, v letu
2021 pa smo zaceli Se program internega coachinga, s katerim smo metodo priblizali SirSemu krogu zaposlenih. Z
intenzivnim usposabljanjem je banka pridobila 16 internih coachey, ki so pridobili ustrezne vescine in temeljne

24 GRI 401-1
% GRI 404-1
2 GRI1 404-2
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kompetence coachinga, s katerimi so v letu 2022 priceli skozi strukturiran proces coachinga podpirati osebni in
poklicni razvoj sodelavcev v organizaciji.

Povezovanje z mladimi in mentorstva

Posebno pozornost smo tudi v letu 2022 namenili pridobivanju mladih potencialov. Z namenom povezovanja
akademskega in poslovnega sveta ter pridobivanja mladih talentov Ze leta sodelujemo z razli¢nimi izobrazevalnimi
ustanovami, s katerimi pripravljamo raznovrstne projekte. Udelezujemo se tudi razlinih kariernih sejmov in drugih
dogodkov v organizaciji izobrazevalnih ustanov. Z Ekonomsko fakulteto Univerze v Ljubljani smo tudi v letu 2022
organizirali Stiridnevni izobrazevalni dogodek za Studente. Bancne Sole se je doslej udelezilo vec€ kot 60 Studentov z
razlicnih fakultet in §tudijskih programov. Se posebej smo veseli, da se tovrstne oblike povezovanija razvijajo v
dolgoro¢na sodelovanja in potencialne zaposlitve miadih, ki vstopajo na trg dela. V sodelovanju s Fakulteto za
elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko Univerze v Mariboru smo v banki Ze drugo leto organizirali obisk
Studentov v prostorih banke in predstavitev razlicnih vsebin in poslovnih procesov. Prav tako smo tudi v letu 2022
sodelovali na treh zaposlitvenih kariernih sejmih, kjer so bili predstavniki nase kadrovske sluzbe iskalcem
zaposlitve na voljo za vsa vprasanja.

Certifikat Druzini prijazno podjetje

Zaposleni se mnogokrat sreCujejo z izzivi, kako usklajevati prosti €as, druzinsko Zivljenje in kariero. Nova KBM je
ponosna imetnica polnega certifikata Druzini prijazno podjetje ze od leta 2015, v sklopu katerega izvaja 16 ukrepov
za lazje usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja. Najbolj priljubljeni ukrepi v letu 2022 so bili premicni delovni
¢as, dodatni dnevi z nadomestilom place zaradi spremstva otroka v bolnisnici, obdaritev otrok zaposlenih, dodatek
ob rojstvu otroka in dodatne ure za obisk zdravnika za zaposlene po 50. letu starosti.

Najbolj priljubljeni ukrepi v okviru polnega certifikata Druzini prijozno podjetje so v

letu 2022 bili premicni delovni ¢as, dodatni dnevi z nadomestilom place zaradi :.i
spremstva otroka v bolnisnici, obdaritev otrok zaposlenih, dodatek ob rojstvu ;‘:E?:ﬁ,
[, Enterprise

otroka in dodatne ure za obisk zdravnika za zaposlene po 50. letu starosti.

Varnost in zdravje pri delu ter promocija zdravja?

V banki posebno skrb namenjamo podrocju varnosti in zdravja pri delu, saj je zagotavljanje varnih ter zdravih
delovnih pogojev pomembna naloga delodajalca. Zaposlene redno napotujemo na preventivhe in obdobne
zdravstvene preglede ter, skladno z njihovimi potrebami, zagotavljamo ergonomsko urejena delovna mesta. Za
zaposlene redno organiziramo razlicha izobraZevanja. V okviru promocije zdravja smo v letu 2022 za zaposlene
organizirali tudi delavnice na temo sedecega dela, spanja, dusevnega zdravja in razvoja mozganov. Prav tako smo
organizirali cepljenje proti klopnemu meningoencefalitisu, dan s sadjem v pisarni, stol masaze in aktivhe odmore.
Nas$ cilj je, da z izvajanjem razli€nih ukrepov in preventivnim pristopom prepre€imo nastanek poskodb pri delu,
zmanjsamo delez bolniskih odsotnosti in dvigujemo raven ozavescenosti zaposlenih glede pomena zdravja.

V banki deluje Sportno drustvo Nove KBM, kjer lahko zaposleni poskrbijo za svojo telesno vadbo, zdravje ter se v
ugodnih razmerah druzijo s sodelavkami in sodelavci tudi izven delovnega okolja. V centralni poslovni stavbi v
Mariboru je zaposlenim na razpolago sodoben Sportno-sprostitveni prostor. S spodbujanjem promocije zdravja
na delovnem mestu so povezani program Nova KBM tece in drugi izbrani dogodki, ki jih banka podpira kot
sponzor in v katere se zaposleni zelo radi vkljuCujejo.

% GRI 403-1, 403-6
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Absentizem in poskodbe pri delu?®

Absentizem v letu 2022 je na lethnem nivoju znasal 54 %, kar je za 0,6 odstotne toCke veC v primerjavi z lanskim
letom. V letu 2022 smo zabeleZili 3 poskodbe pri dely, kar je 1 manj kot leto prej. Stevilo izgubljenin delovnih dni
zaradi poskodb pri delu znasa 116, kar je za 155 manj kot leta 2021.

Brezplaéna psihosocialna pomo¢ za zaposlene in njihove najblizje

Zaposlenim Nove KBM in njihovim najozjim druzinskim ¢lanom je 24 ur na dan in vse dni v letu na voljo brezpla¢na
psihosocialna pomo¢ v obliki telefonskih, spletnih ali osebnih svetovanj. Svetovalci so izkuSeni psihologi in
psihoterapevti z ve€letnim delovanjem na podro€ju nudenja psihosocialne pomoci v delovnem okolju, svetovanje
pa je za zaposlene in njihove najblizje anonimno in popolnoma brezpla¢no. Podatki za leto 2022 kazejo, da je najvec
zaposlenih poiskalo pomoc¢ zaradi Custvenih stisk in tezav v zasebnem Zivljenju, najbolj priljubljena oblika svetovanj
pa so osebna svetovanja.

Solidarnostna pomo¢

Banka izkazuje svojo solidarnost tudi v primeru smrti in otrokom pokojnih sodelavcev podeli
Stipendijo. Tako njim in druzinskim ¢lanom pomaga pri premagovaniju stisk v tovrstnih
Zivljenjskih okoliscinah.

V letu 2022 smo iz tega naslova $tipendirali eno dijakinjo in enega $tudenta. V Studijskem letu 2022/2023
nadaljujemo s Stipendiranjem ene dijakinje in enega Studenta.

Krepitev timskega duha — teambuildingi

Teambuildingi so ena izmed priljubljenih aktivnosti za krepitev timskega duha in zadovoljstva zaposlenih. Zaposleni
so se jih lahko udelezili tudi v letu 2022, pri Cemer so se udelezili aktivnosti po lastni izbiri in Zeljah ter obiskali razlicne
lokacije po celotni drzavi. Z namenom povezovanja in spodbujanja sodelovanja sodelavcev tudi med razliénimi
enotami v prihajajoem letu nacrtujemo Se medsektorske teambuildinge.

Spodbujanje pretoka informacij in medsebojne komunikacije

Velik poudarek smo tudi v letu 2022 dali spodbujanju pretoka informacij med zaposlenimi in v okviru tega
nadaljevali z izvajanjem Druga&nih odmorov (Brown Bag Lunch), Petkovih uric (Weekly Takeaway) ter z izvajanjem
internih kariernih intervjujev. Aktivhost Drugacen odmor je bila tudi v tem letu namenjena online predstavitvam
dela posameznih sektorjev in glavnih odgovornosti sodelavcev. Z njo Zelimo na preprost in razumljiv nacin priblizati
delo sodelavcev vsem zaposlenim v banki. Po predstavitvah vseh sektorjev bo aktivnost rezervirana za spros¢ene
vsebine. Tako aktivhost Drugacen odmor kot aktivnost Petkove urice predstavljata priloZznost, da zaposleni izvejo
nekaj novega o vsebinah, ki jih zanimajo.

Medtem ko je Drugacen odmor sprva namenjen predstavitvam sektorjev, kasneje pa spros¢enim vsebinam, so
Petkove urice namenjene strokovnim tematikam z razliénih podrogij v banki. Kot pove Zze samo ime, se ta aktivnost
izvaja ob petkih z aplikacijo MS Teams, nhamenjena pa je enournim internim izobrazevanjem na tematike s
strokovnih podrocij znotraj banke. Na izobrazevanja se imajo moznost prijaviti vsi zaposleni.

28 GRI 403-9
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Z izvajanjem internih kariernih intervjujev smo zaposlenim v okviru mese¢nih novic tudi to leto vsak mesec
predstavili zanimive karierne poti nasih sodelavcev.
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7.2  ODGOVORNOST DO STRANK

Odli¢nost do strank je pomemben strateski steber v poslovanju Nove KBM. Tudi v letu 2022 smo se v okviru
programa Skupaj do odliénosti osredotoc¢ali na ustvarjanje pozitivnih izkusenj in zadovoljstva strank, zagotavljanje
dialoga in pridobivanje povratnih informacij s pomo¢jo trzenjskih raziskav. S ciliem dosegati odli¢nost pri
poslovanju s strankami smo v letu 2022 izvedli ve€ programov in aktivnosti.

e Ohranili smo visoko stopnjo transparentnosti in odzivnosti ter delovali skladno z nasimi internimi standardi:
skrb za stranke, strokovnost, u€inkovita prodaja in storitve, negovanje odnosov s stranko.

« Posebno pozornost smo posvecali utrjevanju osredotoéenja na stranke (angl. Customer Centricity),
vzpostavljanju dolgoro€nih odnosov s strankami in zagotavljanju prijaznega ter strokovnega servisa.
Uspesnost le-tega smo tudi redno spremiljali z raziskavami.

eV okviru izobrazevanj Skupaj do odli¢nosti smo z novo zaposlenimi delili znanja in izku$nje s podro¢ja
osredotocanja na stranke in povecevanja zadovoljstva strank.

* Narednih sre€anjih na temo kakovosti smo skrbno spremljali Stevilne kazalnike s podroc¢ja kakovosti, med
njimi tudi reklamacije in zadovoljstvo strank z njihovim reSevanjem. Podrobne analize reklamacij so bile vir
Stevilnih izboljSav tako storitev kot procesov, ki so prav tako prispevale k viSjemu zadovoljstvu strank.

e S pomocjo razlicnih trzenjskih raziskav smo prisluhnili izkusSnjom, potrebam in pricakovanjem strank do
banke. Izvedli smo veé raziskav o zadovoljstvu strank s storitvami (Net Promoter Score in druge raziskave),
banénim osebjem in potmi do banke. Stranke smo pozorno poslusali, analizirali njihove povratne
informacije, predloge in pritozbe. Na osnovi slednjih smo uvedli Stevilne izboljSave, s katerimi smo pozitivho
prispevali k zadovoljstvu strank, kar se je odrazalo tudi v visjih ocenah NPS (v tabeli).

Net Promoter Delta Delta Delta
201 2020 2021 2022
Score - 2020/2019 2021/2020 2022/2021
Poslovanje s
prebivalstvom 8 17 + 9 tock 14 -3 tocke 26 +12 tock

(skupni NPS)

Paket Komplet 36 32 - 4 tocke 31 —-1tocka 33 + 2 tocki
Bank@Net 36 69 + 33 tock 59 -10 tock 78 +19 tock
Poslovalnice 76 73 - 3tocke 77 + 4 tocke 85 + 8 tock
Premium Banking 58 61 + 3 tocke 64 + 3 tocke 68 + 4 tocke

e Uspesno smo izvedli Ze Cetrto ponovitev Arene prvakov, internega programa za spodbujanje prodaje,
ekipnega duha in zdravega tekmovanja med sodelavci v prodajni mrezi.

« Izvajali smo tudi program Posvoji poslovalnico (Adopt the branch), kjer vodstveni delavci vzamejo pod
svoje okrilje izbrano poslovalnico in pomagajo ekipi pri uresnicitvi njihovih pobud ter pri izboljSanju njihove
odli€nosti pri poslovanju s strankami. S temi aktivhostmi smo krepili zavzetost zaposlenih in posledi¢no
izboljsali njihove odnose s strankami.
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7.3  DIGITALNO BANCNISTVO

V letu 2022 se je nadaljevala digitalna preobrazba banke. Uporaba digitalnih storitev se povecuje, z njo pa tudi
zadovoljstvo strank.

$

V okviru strategije ESG bomo tudi v prihodnje osredotoceni na digitalizicijo in ozavescanje o
prednostih uporabe digitalnih poti. S tem zmanjSujemo uporabo plastike in papirja, strankam
pa se ni treba voziti do poslovalnic, kar pomeni manj emisij.

Ob koncu leta 2022 je delezZ digitalnih transakcij znasal Ze 95,3 %.

e S Stevilnimi nadgradnjami spletne in mobilne banke smo strankam omogoc¢ili opravljanje stevilnih banénih
storitev na daljavo (placila, narogila novih produktov). V zadnjem Cetrtletju 2022 je bila ocena NPS za
Bank@Net kar 75 tock (letno povpregje je bilo 59).

e Vletu 2022 sta spletna banka Bank@Net in mobilna banka mBank@Net ponovno, Ze tretjic zapored, prejeli
naziv najbolj§a mobilna in spletna banka v Sloveniji (neodvisna raziskava E-laborat).

«  Mobilno denarnico mDenarnic@ je ob koncu leta 2022 uporabljalo Ze okoli 145.000 strank (v zacetku leta
2022 je bilo aktivnih uporabnikov okoli 120.000).

Nova KBM se je na pot digitalne preobrazbe podala leta 2017. V obdobju do konca leta 2022 se je Stevilo uporabnikov
digitalnih poti opravljanja banc&nih storitev vec¢ kot podvojilo. Ve€ina nasih strank, tako na segmentu poslovanja s
prebivalstvom kot poslovanja z gospodarskimi druzbami, dnevno uporablja digitalne poti opravljanja banénih
storitev, kar dokazuje tudi ve¢ milijonov opravljenih digitalnih transakcij na mesec.

$

V obdobju od leta 2017, ko se je pricela digitalna preobrazba banke, pa do konca leta 2022 se
je Stevilo uporabnikov digitalnih poti opravljanja bancnih storitev vec¢ kot podvojilo.

Stevilo transakcij, opravljenih po digitalnih kanalih, se je v obdobju zadnjih treh let ob&utno povecalo. Zaznavamo
predvsem velik premik strank na platformo mobilnega bancénistva. Nase stranke vse pogosteje uporabljajo
mobilno banko, predvsem zaradi njene enostavne uporabe.

7.4  HITREJSE STORITVE NA PODROCJU PODPORE POSLOVANJA

V Novi KBM se zavedamo, da je odzivnost banke na zahteve, poizvedbe in reklamacije za stranke zelo pomembna.
V letu 2022 smo poenostavili interne postopke in dosegli veliko pohitritev storitev za stranke.

Na podroc¢ju kartichega poslovanja smo prenovili proces obravnave financnih reklamacij ter s tem skrajsali €as
njihovega resevanja. Obnovljene ter na novo narocene placilne kartice smo zaceli posiljati z navadno posto ter
tako strankam olajsali dostop do njih, saj jim ni ve€ treba ponje v postne poslovalnice. Ob tem smo poskrbeli za
ustrezno varnost vseh varnostnih elementov placilnih kartic ter z uvedbo virtualnih kartic omogocili strankam Se
hitrejSe poslovanje z njimi tudi z mobilno denarnico, kjer je kartica za stranko na voljo Ze naslednji dan po obnovi ali
narocilu.

V pla¢ilnem prometu smo z dodatnimi izboljSavami informacijske podpore povisali stopnjo samodejnega
procesiranja placilnih nalogov za tujino ter tako bistveno pohitrili procesiranje placil v tujino, kar je pomembno
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predvsem za podjetja in podjetnike, ki veliko poslujejo s tujimi poslovnimi partnerji. Prav tako smo z aktivho
spremljavo pomembno zmanjsali Stevilo prilivov, za katere je potrebno ro€no razporejanje, in tako povecali hitrost
njinhove izvedbe. Vsi ti ukrepi so pripomogli k visji pretocnosti in hitrejSi izvedbi transakcij placilnega prometa in k
povecanemu zadovoljstvu nasih strank.

7.5 POSODOBITVE STORITEV ZA STRANKE V KONTAKTNEM CENTRU

V letu 2022 so nase stranke po razlicnih komunikacijskih kanalih s kontaktnim centrom Nove KBM stopile v stik skoraj
milijonkrat. Vse nase komunikacijske kanale nenehno razvijamo in izboljSujemo.

Nasa najvecja inovacija v letu 2022 je bila razsiritev klepetalnika Nika na novi dve dostopni tocki, v spletno in
mobilno banko. Na teh dveh kanalih je Niko v letu 2022 ponujal odgovore na vprasanja in banéne storitve tretjini
vseh strank, ki so kontaktirale banko. Tretjino stikov s strankami so opravili svetovalci v kontaktnem centru, vec kot
Cetrtina strank je uporabila storitve avtomatskega odzivnika na tel. §t. 080 17 70, 10 % strank je z nami kontaktiralo
po elektronski posti.

Klepetalnik Niko trenutno opravi vec kot polovico vseh pogovorov s strankami.

Najbolj smo ponosni nad 99-odstotno stopnjo avtomatiziranih pogovorov, ki smo jo dosegli z Nikom - le 1 % strank
potrebuje dodatne informacije in zahteva klepet z agentom. Klepetalni robot Niko ima danes v svoji knjiznici ve€
kot 1000 odgovorov na najpogostejsa vprasanja strank.

V sploSnem opazamo, da se je uporaba storitev avtomatskega odzivnika v zadnjem letu povecala v primerjavi s
prejsnjimi leti. Uporablja ga skoraj toliko strank, kolikor jih Zeli govoriti v Zivo s svetovalcem kontaktnega centra. Kar
4 % strank, ki so v prejsnjem letu prekinile klic, ko se je ob klicu v kontaktni center oglasil odzivnik, sedaj na glasovnem
odzivniku uporabi eno od avtomatskih storitev, ki jim Zeleno informacijo pove ali poslje v SMS sporocilu.

V letu 2022 smo v kontaktnem centru s pomocjo robotizacije avtomatizirali ve€ procesov, ki smo jih pred tem
opravljali ro€no, s ¢imer smo postopke pohitrili in tako prihranili dragoceni €as svetovalcey, ki ga lahko namenijo
za kakovostnejsSe storitve strankam ter za pridobivanje in poglabljanje njihovega znanja, kar je kljuéno za azurne in
kvalitetne informacije, ki jinh nase stranke pricakujejo.

V Novi KBM Se naprej razvijamo tudi storitve, ki jih nudimo po video klicu, s katerim najpogosteje pomagamo
strankam urediti spremembo osebnih podatkov, spremembo telefonske Stevilke in urediti podatke pooblas¢ene
osebe nasih poslovnih strank, ki nimajo osebnega racuna pri NKBM.

V kontaktnem centru Nove KBM Ze ve€ let skrbimo za vse postopke obravnhave pritozb strank za vsa podrocja v

banki. Tudi na tem podroc¢ju smo poenostavili postopke za stranke, predvsem v primeru poskusov zlorabe pri
poslovanju s placilnimi karticami, porembno smo skrajsali nas odzivni €as tudi pri najbolj kompleksnih primerih.

Leta 2022 se je Stevilo pritozb v primerjavi z letom 2021 zmanjsalo za kar 19 %, hitrost reSevanja
pa se je dodatno skrajsala — povprecen odzivni Cas je 3,9 dni.
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7.6 ODGOVORNO MARKETINSKO KOMUNICIRANJE?®

Banka pri oglagevanju svojih produktov in storitev uporablja tako svoje oglasevalske kanale (poslovalnice, spletna
stran, posta itd.) kot tudi javne medijske kanale (televizija, splet, radio, socialna omreZja itd.). Za trzenje svojih
produktov in storitev prav tako uporablja promocijske metode trzenja (nagradne igre in programe), ki so primerni
za ciljan segment potrosnikov. Oglasevanije produktov in storitev banke je eden izmed kljucnih virov informacij za
potrosnike, zato je pomembno, da banka vedno oglasuje jasno, posteno, natancno in nezavajajoce, torej skladno
s temeljnimi oglasevalskimi naceli in zahtevami tako splosne kot tudi specifi¢ne potrosniske zakonodaje.

$

Banka skrbi, da je oglasevanje jasno, posteno, tocno in nezavajajoce.

Oglasevanje banke je usklajeno tako s strategijo banke kot tudi z dejanskimi lastnostmi produktov, saj se s tem
potrosnikom omogoca, da so pri izbiri produkta kar se da svobodni in samozavestni. Informacije v oglasnih
materialih banke so uravnoteZene na nacin, da se ne predstavljajo zgolj in samo prednosti dolo¢enega produkta,
temvec€ tudi z njim povezana tveganja in stroSki. Podrobneje to podro€je ureja Politika poStene obravnave
potrosnikov v Novi KBM.

1.7 PROGRAMI ZA RAZVOJ DRUZBENEGA OKOLJA3®

V Novi KBM stremimo k cilju, da nase deleznike ozaveS€amo, izobrazujemo in opolnomoc&imo ter prispevamo k
SirSemu razvoju druzbe in njene blaginje. Med aktivnosti za doseganije ciljev uvrs§¢amo:

* Nova KBM se kot partner, sponzor ali donator vkljucuje v pomembnejSe nacionalne, regijske in lokalne
dogodke, projekte in pobude.

» Izvajamo posebne programe ozaveséanja na podrocju finanéne pismenosti, odgovornega investiranja in
kreditiranja, preprecevanja prevar ter varnosti pri spletnem poslovanju. Skrbimo za pozitivho organizacijsko
kulturo ter zaposlene spodbujamo k prostovoljstvu, dobrodelnostiin aktivnemu delovanju na podrogjih ESG.

* Podpiramo razvoj znanja in delovanje strokovnih zdruzenj. Mnogi banéni delavci in delavke dejavno
sodelujejo v razlicnih strokovnih organizacijah in se povezujejo z izobrazevalnimi institucijami kot
predavatelji in mentorji pri pripravi seminarskih, diplomskih ter magistrskih nalog.

7.71  SPONZORSTVA IN DONACIJE

Nova KBM se zaveda svoje odgovornosti pri razvoju socialnega okolja, ki jo prevzema kot druga najvecja banéna
institucija v drzavi. V letu 2022 smo znesek sponzorskih in donacijskih sredstev ohranili na ravni leta 2021, podprli pa
smo Stevilne kulturne projekte, Sportne klube in drustva ter druge organizacije, ki delujejo s ciljem izboljsati druzbo.
V okviru sponzorstev, donacij in drugih partnerstev si banka prizadeva v ¢im vecji meri vklju€evati aktivnosti, ki so
usmerjene v cilje ESG, kot so varovanje okolja, korporativha prostovoljnost, dobrodelnost. V tabeli predstavljamo
izpostavljena vecja sodelovanja s podrocij, povezanih z ESG.

2% GRI 417-1
30 GRI 413-1
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V Novi KBM smo podaljsali stratesko partnerstvo s Primozem Roglicem, enem najboljsih
kolesarjev na svetu, in njegovo zeno, podjetnico Loro Klinc. Kot ambasadorja banke sta bila
vkljuc¢ena v vse nase marketinsko-komunikacijske aktivnosti na korporativni in produktni ravni.
To je utrjevalo prepoznavnost Nove KBM, ki je ena najmocnejsih blagovnih znamk na
slovenskem trgu.

Podrocje Vecja sodelovanja

Primoz Rogli¢ (olimpijski zmagovalec) — ambasador
Sportni ambasadoriji blagovne znamke Nove KBM, Helena Javornik (atletinja,
olimpijka), Eva Teréelj (kajakasica na divjih vodah)

Kosarkarska zveza Slovenije, Smucarska zveza Slovenije,
Ljubljanski maraton, Nogometni klub Maribor, Nogometni

Sport klub Bravo, Odbojkarski klub Nova KBM Branik, Rokometni
klub Celje, Zenski rokometni klub Mlinotest
Festival Ljubljana, Festival Lent, Slovensko narodno
Kultura

gledalis¢e Maribor, Muzej novejse zgodovine Celje

Britansko-slovenska gospodarska zbornica, Ameriska
Strokovna zdruzenja in izobrazevanja gospodarska zbornica, Gospodarska zbornica Slovenije —
obalna regija

Finan¢no opismenjevanje Bancna Sola na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani

Sodobne tehnologije in digitalizacija Tovarna podjemov (konferenca Podim)

Banka je nadaljevala s programom Nova KBM tece, v okviru
katerega so zaposleni sodelovali na vec tekih. Sodelovali
smo tudi pri dobrodelnem kolesarjenju in na tak nacin
prispevali sredstva za izvajanje programa Zveze prijateljev
mladine Maribor Ti to zmores, namenjenega otrokom iz
socialno Sibkega okolja.

Promocija zdravega Zivljenjskega sloga

V akciji #podari zvezek so zaposleni zbirali Solske
potrebs¢ine ob zacetku novega Solskega leta. Izjemen odziv
Spodbujanje korporativne pa je dozivela pobuda Napolni vreéo za sreco, v kateri so
prostovoljnosti zaposleni banke zbrali vec€ sto kilogramov hrane in ostalih
potrebs¢in, ki smo jih predali Zvezi prijateljev mladine
Moste-Polje in polepsali prazni¢ne dni socialno SibkejsSim.

Banka je podprla Stevilna drustva in organizacije, ki skrbijo
za socialno Sibke, v letu 2022 pa smo sodelovali tudi z
Zavodom VOZIM, ki na inovativen nac¢in ozaves¢a mlade o
varni voznji in odgovornem vedenju v prometu.

Donacije
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7.7.2 PROGRAMI OZAVESCANJA

Ozavescanje o ESG

Banka izvaja programe ozavescanja in usposabljanja na podroc¢ju ESG tako za zaposlene kot za zunanje deleznike
banke. Podrocje ESG smo Vv letu 2022 zaceli vklju€evati v digitalno bancno glasilo Nas utrip, v katerem je prostor
namenjen ESG-minutkam, v katerih naredimo pregled izvedenih aktivnosti banke na podro¢ju ESG, zaposlene pa s
prakti€énimi nasveti usmerjamo tudi v bolj trajnostno vedenje tako v sluzbi kot doma.

Na Stevilne dosezke banke na podrocju ESG smo v letu 2022 opozorili tudi z oglaSevalsko kampanjo, v srediSCu
katere je bila ambasadorka banke Lora Rogli¢ Klinc, s pomocjo katere smo dodatno spodbujali uporabo
digitalnega bancnistva med obstoje€imi in potencialnimi strankami.

Na Stevilne dosezke banke na podrocju ESG smo v letu 2022 opozorili tudi z oglasevalsko
kampanjo, v srediSCu katere je bila Lora Roglic Klinc.

Septembra 2022 smo izvedli drugo celovito e-izobrazevanje, namenjeno vsem zaposlenim, ki ga je opravilo 95 %
vseh sodelavk in sodelavcev banke, med katerimi zanimanje za podrocje ESG narasca.

Finanéna pismenost

V Novi KBM se zavedamo, da je finanéna pismenost strank zelo pomembna pri sprejemanju finanénih odlocitev.
Zato smo zavezani k transparentnemu informiranju in popolnemu razkrivanju kljuénih informacij, ki jin stranke
potrebujejo ob izbiri financnih resitev v razlicnih Zivljenjskin obdobijih in situacijah. V letu 2022 smo za Zvezo
prijateljev mladine Moste-Polje pripravili dva ozaves€evalna video posnetka, ki pomagata socialno Sibkejsim pri
nacrtovanju druzinskega proracuna in pri odlo¢itvah o zadolZzevaniju.

Spodbujanje odgovornega kreditiranja

Nova KBM se zavezuje k odgovornemu kreditiranju in skrbi, da nasi kreditojemalci podrobno razumejo pogoje
najema kredita, obrestne mere in tveganja, ki jih najem kredita prinasa. Pri tem je banka sprejela 5 zavez:

1. transparentno informiranje in popolno razkritje,
profesionalnost,

svetovanije pri izbiri ustreznega kredita in razumljiv cenik,
preverjanje kreditne sposobnosti,

o R W N

jasno oglasevanije.

Da bi kreditojemalci bolje razumeli svoje potrebe in finanéne zmoznosti, je na voljo tudi posebna spletna stran o
odgovornem kreditiranju (https://www.nkbm.si/odgovorno-kreditiranje), kjer so predstavljene vse informacije, ki jih
morajo kreditojemalci poznati, preden se odlocCijo za sklenitev kredita ali v €asu njegovega odplacevanja. Banka je
na spletni strani objavila tudi kalkulator kreditne sposobnosti, na podlagi katerega si stranke lahko poljubno
izraCunajo maksimalne zneske kredita in se seznanijo s postavkami, ki vplivajo na izra€un kreditne sposobnosti.

Spodbujanje odgovornega investiranja

Nova KBM se zavezuje in vzpodbuja stranke k odgovornemu investiranju s pravilnim odnosom do tveganja.
Prizadeva si, da stranke dobro razumejo svoje potrebe in financne zmoznosti. S tem namenom je za stranke, ki se
odlo&ajo za nalozbe, vzpostavila spletno stran Nalozbeni vodnik (https://www.nkbm.si/nalozbeni-vodnik), kjer so
predstavijene vse informacije, ki jih morajo poznati, preden se odlocijo za nalozbo. Nasi trzniki skupaj s strankami
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izpolnijo vprasalnik, ki je obvezen korak pred investiranjem, saj tako dolo€imo strankin odnos do tveganja in ji v
skladu s profilom tveganosti ponudimo primeren nabor nalozb.

Ozavescanje o spletni varnosti in prevarah

Zagotavljanje kibernetske varnosti in ozavesScanje strank sta pomembna poudarka v poslovanju Skupine. V
izobrazevanje zaposlenih o tej temi ter obves€anje strank in osebja o tem, kako prepoznati pasti in poskrbeti, da ne
postanejo Zrtve spletnih prevar, vilagamo veliko truda. V sodelovanju z Nacionalnim odzivhim centrom za
kibernetsko varnost SI-CERT smo februarja 2022 izvedli odmevno novinarsko konferenco, na kateri smo ob
narasc¢anju uporabnikov predvsem spletnega nakupovanja opozorili na narascanje Stevila spletnih prevar, s Si-
CERT-om pa smo sodelovali tudi pri Siritvi njihovega programa ozavescanja Varni na internetu.

Ranljive skupine strank

Aktivnosti ozaves&anja in izobrazevanja o varnem spletnem poslovanju so namenjene tako zaposlenim (da lazje
prepoznajo ranljive skupine strank in jim namenijo ustrezno pozornost glede na situacijo) kot tudi ranljivim
skupinam strank s ciljem, da v €¢im vecji meri preprecijo financne zlorabe.

Ozavescanje ob mednarodnih dnevih s tematiko ESG

V banki smo v 2022 nadaljevali s sistemati€énim programom ozaves€anja ob mednarodnih oz. svetovnih dnevih, ki
nas opozarjajo na skrb za okolje in druzbo ter spodbujajo k pozitivnim spremembam. Zaposlenim predstavimo
vsebino dneva, jih opozorimo na dogajanja v njihovem lokalnem okolju ali povabimo k aktivnostim, ki jih organizira
banka.

Pridruzili smo se vseslovenski delovni akciji Pomladimo gozdove, ki je potekala ob mednarodnem dnevu gozdov v
organizaciji druzbe Slovenski drzavni gozdovi. Zaposleni so skupaj z druzinskimi ¢lani v Kidri¢evem, Rakovem
Skocjanu in na Trojanah posadili veé kot 1000 drevesnih sadik, ki bodo v prihodnje nase vezale ogljikov dioksid,
toplogredni plin, ki je glavni krivec za segrevanje ozracja in neugodne podnebne spremembe.

V letu 2022 smo se udelezili vseslovenske akcije Pomladimo slovenske gozdove, se seznanili z
rokovanjem z elektricnimi vozili, postavili urbani cebelnjak na strehi poslovne stavbe v Mariboru
in nabirali trajnostne kilometre.

Ob svetovnem dnevu Zemlje, ki je sovpadel s podaljSanjem sodelovanja s Primozem Roglicem in Loro Rogli¢ Klinc,
smo predstavili prvi urbani éebelnjak banke, ki stoji na strehi poslovne stavbe v Mariboru. Na svetovni dan ¢ebel
smo v ¢ebelnjak naselili 5 ¢ebeljih druzin, z zasaditvijo medovitih rastlin v neposredni okolici pa smo poskrbeli, da
se Cebele v novem okolju tudi dobro pocutijo.

Uresnic¢ili smo zavezo, da bomo v voznem parku banke vozila postopno zamenjali z okolju prijaznimi elektriénimi
vozili, ob svetovnem dnevu okolja pa smo izvedli izobrazevalne minutke, v katerih smo zaposlenim predstavili nova
e-vozila in jih naucili osnovnega rokovanja z njimi. Zaposleni so lahko opravili tudi testne voZnje in se na tak nacin
pripravili na svoje prvo sluzbeno potovanje z e-vozilom.

Na evropski dan brez avtomobila smo izvedli medregijsko tekmovanje v nabiranju trajnostnih kilometrov.
Zaposlene smo pozvali, da ta dan za pot v sluzbo in domov izberejo okolju prijaznejSo alternativo, kot je osebni avto,
njihove trajnostne kilometre pa smo belezili glede na regijo, iz katere zaposleni prihajajo. Vzhodna regija, ki je zbrala
najve¢ trajnostnih kilometrov, je bila nagrajena z novim stojalom za kolesa, ki stoji pred Poslovalnico Centrala
Maribor.
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7.8 ODGOVORNO KOMUNICIRANJE Z JAVNOSTMI

Banka si prizadeva Sirsi javnosti in kljucnim deleznikom predstaviti svojo vizijo, viogo v
nacionalnem okolju, strateske cilje, produkte in storitve na odgovoren nacin.

V vse bolj digitaliziranem okolju banka 8e ve¢ pozornosti namenja uporabi Sirokega spektra komunikacijskih
kanalov, s pomoc¢jo katerih lahko javnost izErpno, pravocasno in natancéno obvesca. Obvescanje po lastnih
komunikacijskih kanalih in druzbenih medijih (profili na Facebookuy, Linkedinu in Instagramu) je v letu 2022 ostalo
enako pomembno kot leto pred tem. Redno obveS€amo novinarje in z njimi vzdrzujemo dobre odnose ter
podpiramo medije v njihovi vlogi objektivhega obvescanja in izobrazevanja javnosti. Nova KBM spodbuja svojo
pozitivno in strokovno prisotnost v javnosti ter pomaga pri razumevanju banénih vsebin in proaktivni komunikaciji
o druzbeno odgovornih, trajnostnih in SirSih temah ESG.

Vpliv druzbenih omrezij e zmeraj mocno narasca, zato menimo, da je odgovorna uporaba le-teh ena
najpomembnejSih zavez tako banke kot njenih zaposlenih. S tem namenom imamo v kodeksu ravnanja
opredeljene smernice uporabe druzbenih omrezij, ki jih upostevajo vsi zaposleni. Odgovorno uporabljamo socialna
omreiZja, spletne klepetalnice in javne forume, zasebna sporoc€ila pa jasho lo¢imo od poslovnih, pri ¢emer se
zavedamo, da zainteresirane strani nasa sporocila in dejanja povezujejo z nasimi vrednotami in korporacijsko
kulturo, tudi €e jih izrazimo in sprejmemo v prostem €asu. Zato vedno komuniciramo s ciliem, ne le da bi se izognili
Skodovanju ugleda banke, temve¢ da bi ga zascitili in okrepili.

Ucinkovitost odnosov z zunanjimi javnostmi ugotavljamo z rednim spremljanjem medijskih objav, analiziranjem
vsebin ter s poglobljenimi analizami, ki temeljijo na kvalitativhem in kvantitativhem vrednotenju objav. Leta 2022 je
bilo o Novi KBM 2733 objav z relevantno vsebino. Negativne objave tudi v letu 2022 ostajajo na zelo nizkem nivoju,
nekoliko pa se je povisal delez pozitivhih objav v primerjavi z letom 2021. Slednje so bile prepoznane v $irsi javnosti
in so pozitivho utrjevale ugled banke.
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8 POLITIKE KORPORATIVNEGA UPRAVLJANJA IN
SKLADNOST POSLOVANJA

8.1 SKLADNOST POSLOVANJA

Poslanstvo Sluzbe skladnosti poslovanja je Skupini v sodelovanju z njenimi poslovnimi podrocji pomagati pri
doseganju njenih strateskih, korporativnin in financnih ciljev, ob tem pa &¢ititi Skupino z razvijanjem in
spodbujanjem organizacijske kulture, ki spodbuja eti€no ravnanje in zavezanost k poslovanju v skladu z zakonodajo
ter krepi vrednote, ki so pomemben del nasega kodeksa ravnanja.

Kodeks ravnanja je najpomembnejsi interni dokument Nove KBM in Skupine Nove KBM ter temeljni dokument, ki
opisuje naso korporativno kulturo in vrednote. Zagotavlja smernice o tem, kako naj kot zaposleni ravhamo v
nekaterih okolis€inah in ob razli¢nih priloZznostih, ki se lahko pojavijo pri nasi poslovni praksi. Povezan je z vizijo in
poslanstvom Nove KBM in Skupine Nove KBM ter je pomemben sestavni del njunih procesov upravljanja, razvoja in
obvladovanja tveganj.

V letu 2022 smo Se naprej zagotavljali najvisji standard skladnosti poslovanja, kar bo Novi KBM omogocilo pridobiti
konkurencno prednost na podlagi skladnosti poslovanja s:

e pravocasno identifikacijo tveganj skladnosti, ustreznim ukrepanjem, upravljanjem regulatornih
sprememb, krepitvijo institucionalne skladnosti z ucinkovitimi programi izobrazevanja in
usposabljanja ter ohranjanjem ugleda banke;

o spodbujanjem vseh, ki upraviceno menijo, da je priSlo do krSitve zakona, predpisa, kodeksa
ravnanja ali kakrdne koli politike in postopka banke, naj takoj prijavijo, kar vedo ali sumijo, brez
strahu pred povracilnimi ukrepi;

e kulturo skladnosti na ravni celotne banke, s ¢imer pomagamo zagotavljati, da v banki ne prihaja

do uhajanja informacij.

Redno e-izobrazevanje o skladnosti in Kodeksu ravnanja je uspesno opravilo 97 odstotkov
zaposlenih v banki.

Sluzba skladnosti poslovanja na podroc¢ju ESG

SluZzba za skladnost poslovanja v skladu s smernicami odlicnega korporativhega upravljanja v sodelovanju z vsemi
poslovnimi funkcijomi banke pomaga banki pri doseganju njenih strateskih, korporativnih in financnih ciljev, hkrati
pa &Citi banko z razvojem in spodbujanjem organizacijske kulture, ki spodbuja eticno ravnanje, zavezanost
spostovanju zakonodaje in spodbuja vrednote, ki so pornemben del Kodeksa ravnanja Nove KBM. Prav tako nadzira
in usklajuje dejavnosti banke, namenjene zagotavljanju skladnosti z ustreznimi in veljavnimi zahtevami in predpisi
ESG, usklajuje in nadzira izvajanje strategije ESG, tudi z vkljucitvijo skrbnega pregleda ESG v skrbni pregled skladnosti
zunanjih izvajalcev/dobaviteliev in ocenjevanjem sprejemljivosti ali nesprejemljivosti zunanjega izvajalca/
dobavitelja tudi z vidika upravljanja tveganj ESG. Sluzba za skladnost poslovanja svetuje banki z ugotavljanjem
tveganj skladnosti in regulativnimi reSitvami, povecuje institucionalno skladnost z ucinkovitimi programi
izobrazevanja in usposabljanja ter ohranja ugled banke, pomaga pa zagotavljati tudi preprecevanje odtoka
informacij, ki Novi KBM zagotavlja konkurencno prednost. Sluzba za skladnost poslovanja je odgovorna za pripravo
in posodabljanje pravilnika ter za pripravo seznama relevantnih internih dokumentov ESG (predvsem ravni 1in 2)
in redno spremlja njihovo izvajanje.
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8.2 BOJ PROTI KORUPCIJI IN PODKUPOVANJU

Nova KBM in Skupina pri vseh poslovnih razmerjih in poslih pricakujeta transparentno ravnanje z najvi§jo mero
integritete ter ne dovoljujeta pridobivanja kakrdnih koli dejanskih ali navideznih neupravicenih koristi, ki bi izvirale iz
Skodljivih ravnanj. Prav tako od zaposlenih in tretjih oseb, ki poslujejo z banko, pricakujeta, da ravnajo z enako mero
integritete kot Skupina sama.

V Skupini velja niCelna toleranca do kakrsne koli oblike korupcije in dajanja oziroma prejemanja podkupnin —
zaposlenim in tretjim osebam, s katerimi zaposleni poslujejo, je prepovedano ponujanje, obljubljanje, dajanje ali
odobravanje kakrsnih koli zagotovil, dogovorov o zagotavljanju ter sprejemanje kakrsnih koli koristi, ki predstavljajo
ali bi lahko predstavljale kakrsno koli obliko podkupnine ali korupcije.

Sluzba skladnosti poslovanja opravlja skrben pregled zunanijih izvajalcev/dobaviteljev v skladu s protikorupcijsko
politiko ter skrbni pregled iz vidika ESG-tveganj.

Pravila v zvezi z bojem proti korupciji in podkupovanju so del sploSnega letnega usposabljanja o kodeksu ravnanja
za zaposlene.

8.3 ESG-POLITIKA

Leta 2022 smo z namenom vzpostavitve celovitega okvira korporativhega upravljanja pripravili ESG-politiko, v
kateri je predstavljeno upravljanje ESG v banki.

Politika ESG opisuje pristop banke in Skupine k izvajanju strategije ESG in regulativnih zahtev za upravljanje tveganj
ESG v njenih politikah in postopkih. Predstavlja okvir za razumevanje in upravljanje nasih okoljskih tveganj, vplivov
in priloznosti. Prav tako opredeljuje vloge in odgovornosti za ucinkovito izvajanje politike ESG na eni strani in za
zagotavljanje skladnosti v praksi na drugi strani.

Za pravocasno, strokovno, kakovostno in u€inkovito izvajanje nalog, ki izhajajo iz politike, so odgovorni vsi zaposleni
v skladu s svojimi pristojnostmi.

8.4 ZAGOTAVLJANJE RAZNOLIKOSTI IN ENAKIH MOZNOSTI®'

V Skupini Nove KBM je zagotavljanje raznolikosti in enakih moznosti del korporativne kulture in internih aktov, ki med
drugim urejajo tudi to podroc¢je: Kodeks ravnanja, Politika Skupine Nove KBM o izboru primernih kandidatov za
¢lane upravljalnega organa, Pravilnik o prepovedi diskriminacije, mobinga ter ostalih oblik psihosocialnih
tveganj na delovnem mestu. Sodelovanija z zaposlenimi ne razlikujemo na podlagi politicne usmeritve kot tudi ne
na podlagi narodnosti, drzavljanstva, vere, starosti, zakonskega stanu, spola, spolne usmerjenosti, spolne identitete,
invalidnosti ali kakrSnega koli drugega statusa. Z namenom podrobneje opredeliti omenjeno podrocje in
nadaljevati z izvajanjem ukrepov je v letu 2022 banka sprejela Politiko raznolikosti, enakosti, vkljuéenosti in
pripadnosti s pricetkom veljavnosti v letu 2023.

% GRI 405-1
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Stevilo in delez Zensk v Novi KBM

Delez
Med vsemi zaposlenimi 73 %
Na direktorskih polozaijih (B-1) 33%
V upravi 25 %
V nadzornem svetu 14 %

8.41 RAZNOLIKOST CLANOV UPRAVLJALNEGA ORGANA

Posebne, loCene politike glede raznolikosti pri izboru ¢lanov upravljalnega organa banka nima izdelane, je pa to
podrocje vsebinsko v celoti urejeno v Politiki Skupine Nove KBM o izboru primernih kandidatov za ¢lane
upravljalnega organa. Banka je zadnjo novelirano politiko sprejela v septemibbru 2021.

Politika v skladu z Zakonom o banc&nistvu (ZBan-3) predvideva vzpostavitev in izvajanje ustrezne politike izbora
primernih kandidatov, ki med drugim zagotavlja spodbude za doseganje raznolikosti v okviru upravljalnega
organa, vkljuéno z ustrezno zastopanostjo obeh spolov v upravljalnem organu, in s politikami, da se za dosego teh
ciljev poveca Stevilo predstavnikov premalo zastopanega spola v upravljalnem organu.

Banka bo morala pri izvajanju postopka izbora v skladu s prenovljenimi Smernicami European Banking Authority
(EBA) o ocenjevanju primernosti &lanov upravljainega organa in nosilcev kljuénih funkcij upostevati dodatne
zahteve, ki jih mora izpolnjevati za zagotavljanje raznolikosti in spostovanje nacela enakih moznosti (npr.
nacrtovanje poklicne poti ter ukrepi za zagotavljanje enakega obravnavanja in enakin moznosti za zaposlene
razliénih spolov, izvajanje usposabljanja za vodstvene funkcije, politika preprecevanja diskriminacije ...).

8.4.2 ZNANJE IN IZKUSNJE UPRAVLJALNEGA ORGANA NA PODROCJU ESG

V skladu s Smernicami organa EBA o notranjem upravljanju ter nadzorniskimi smernicami in pricakovanii
regulatornih organov (Banke Slovenije in ECB) Politika opredeljuje druga zadevna podrogja, ki bi lahko imela
odloc¢ujo¢ ucinek na prihodnje poslovanje banke. Gre zlasti za izpolnjevanje pogoja glede znanj in izkuSenj na
podrocju trajnostnega financiranja in povezanih tveganj ESG, tveganj informacijske tehnologije in kibernetskinh
tveganj, trajnostnih poslovnih modelov ter digitalizacije. Kandidati za ¢lane in €lani upravljalnega organa bodo
morali navedeni kriterij izpolnjevati tako posamicno kot tudi na ravni organa kot celote.

V skladu z noveliranimi Smernicami organa EBA o ocenjevanju primernosti €lanov upravljalnega organa in nosilcev
klju€nih funkcij Politika sedaj v sklopu pogojev za izpolnjevanje kriterija znanja, vescin in izkusenj dolo¢a tudi pogoj
poznavanja vseh relevantnih tveganj, vkljuéno s podrocja preprecevanja pranja denarja in financiranja terorizma,
ESG, informacijske varnosti ipd. Za ¢lane uprave Nove KBM smo tudi v letu 2022 izvedli izobrazevanje na podro¢ju
ESG, ki so ga pripravili zunaniji strokovnjaki.

Podrobnosti o upravijanju raznolikosti v upravijavskih organih so zajete v Razkritjih 2022.
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85  SPLETNA VARNOST

V letu 2022 smo na podrocju informacijske varnosti naredili Stevilne manjse izboljSave,
povecali pa smo obseg sodelovanja z drugimi na tem podrocju relevantnimi institucijomi.

Nadaljevali smo z implementacijo sistema za upravljanje varnosti informacij z namenom zagotavljanja primernih
varnostnih ukrepov za informacijske vire banke pred groznjami, ki so lahko tako zunanje kot notranje, namenske ali
naklju¢ne. Cilj tega je:

e doseci sprejemljivo raven varnosti informacij ne glede na komunikacijski kanal, medij ali obliko,
e nadzor in uvajanje zakonskih zahtev s podro¢ja varnosti informacij,

e zascititi informacije pred nepooblas¢enim dostopom,

e ohranjati zaupnost informacij,

e zagotoviti, da zaupni podatki in informacije niso na voljo nepooblas¢enim osebam,

e ohraniti celovitost informacij in prepreciti nepooblascene spremembe,

e omogociti dostop do informacij za pooblas€ene uporabnike,

e ozavestiti in izobraziti vse zaposlene o pomenu varnosti informacij,

e beleziti in poroc€ati o vseh incidentih ter ustrezno ukrepati,

e redno pregledovati in posodabiljati politike varnosti informacij.

Karticno poslovanje je podrobneje predstavijeno v letnem porocCilu 2022.

8.6 VARSTVO PODATKOV

Zaposleni Skupine Nove KBM se pri delu sreCujemo s podatki, ki so zaupne narave. Podatek je ne glede na obliko
zaupne narave takrat, kadar je kot tak opredeljen v internih aktih, pa tudi, e takSne opredelitve nima, a ni javno
dostopen in je ocitno, da bi nastala obcutna skoda, ¢e bi bil razkrit oz. bi zanj izvedela nepooblaséena oseba.
Zaposleni vse podatke, s katerimi smo se seznanili pri svojem delu, varujemo v skladu z veljavno zakonodajo. Tudi
po prenehanju delovnega razmerja smo zaposleni dolzni varovati podatke, s katerimi smo se seznanili v ¢asu
trajanja zaposlitve. Pri uporabi e-sporocil in sluzbenih dokumentov smo uvedli posebno oznacevanje, s katerim
zaposleni enostavno opredelijo stopnjo zaupnosti podatkoy, ki jih posredujejo prejemnikom.

Na podrocju varstva osebnih podatkov smo uspesno obravnavali in izvajali zahteve Splosne
uredbe o varstvu podatkov (GDPR) ter ozavescali zaposlene o pomenu varstva osebnih
podatkov.®?

32 GRI 418-1
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8.7  SKRBNI PREGLEDI DOBAVITELJEV

Banka je tudi v letu 2022 nadaljevala z optimizacijo Stevila dobaviteljev ter gradnjo partnerskih odnosov s ciliem
uresnicevanja optimizacije poslovanja in stroSkovne ucinkovitosti. Oddelek centralne nabave in obviadovanja
stroskov je v letu 2022 v proces nabave vklju€il poseben vprasalnik ESG, s katerim spremlja druzbeno odgovorne,
okoljske, trajnostne in upravljavske prakse svojih dobaviteljev. Vprasalnik se uporablja od zaCetka januarja 2022.

SluZzba skladnosti poslovanja opravlja skrben pregled zunanjih izvajalcev in dobaviteljev, v okviru katerega ocenjuje
skladnost dobavitelja s protikorupcijskimi pravili, njegovo kreditno tveganje in skladnost poslovanja. Vsak dobavitelj
podpise izjave, s katerimi potrjuje skladnost poslovanja ter potrdi, da se je seznanil z banénim kodeksom ravnanja.
Z uvedbo ESG-vprasalnika banka ne zasleduje le svojih ekonomskih interesov, ampak spremlja tudi druzbeno
odgovorne, okoljske, trajnostne in upravljavske prakse posameznega dobavitelja.

Banka je v proces nabave vkljucila vprasalnik ESG, s katerim spremlja druzbeno odgovorne,
okoljske, trajnostne in upravljavske prakse svojih dobaviteljev.

8.8 PREPRECEVANJE PREVAR

The Bank's representatives participated as speakers at several conferences on fraud
prevention in 2022, and thus reinforced our reputation as a responsible bank.

Spletne prevare v zadnjih letih v svetu strmo narascajo. V zadnjem letu so v porastu predvsem phishing napadi, ki
ciljajo na nove placilne kanale. Nova KBM obvescanju in ozavescanju strank in zaposlenih o prepre¢evanju prevar
namenja vedno ve¢ pozornosti. Vzpostavljen ima sistem porocanja in opozarjanja na prevare, nase stranke
napotimo, da vsa tovrstna kazniva dejanja nhaznanijo organom pregona.

V banki enkrat letno za vse zaposlene organiziramo obvezno e-izobrazevanje o prevarah. Ob tem po razliénih
internih poteh redno obves€amo in ozave§€amo zlasti zaposlene, ki imajo neposredne stike s strankami. S tem
zagotovimo, da zaposleni v primeru prevare pravilno postopajo in znajo svetovati oskodovani stranki. Skrbimo, da
so tudi nase stranke dobro obves&ene o prevarah, ki so jim lahko izpostavljene pri splethem banénem poslovanju.
S pomocjo medijev, druzbenih omrezij in osebnih pogovorov stranke ozaveS§€amo o pomenu varnega spletnega
poslovanja. V letu 2022 smo redno objavljali zaznane primere s sploSnimi opisi prevar na spletu in druzbenih
omrezjih, objavljali relevantne vsebine na posebni spletni strani https://www.nkbm.si/varno-poslovanje, okrepili
ozavescanja o spletnih prevarah ter pri tem vzpostavili dobro sodelovanje z mediji. Predstavniki banke so se kot
govorci udelezili ve€ konferenc na temo preprecevanja prevar.

Vec informacij o programih ozaves$canja o preprecevanju prevar je predstavijenih v poglavju
7.
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8.9 UPRAVLJANJE TVEGANJ

Vse druzbe v Skupini Nove KBM upravljanje tveganj obravnavajo kot stalen proces ugotavljanja, merjenja in
obvladovanja tveganj, ki se pojavijo v okviru njihovega poslovanja. Skupina Nove KBM spremlja ve€ vrst tvegan;:

kreditno tveganije,

likvidnostno tveganje,

trzno tveganje,

obrestno tveganije v banéni knjigi (IRRB),
operativno tveganje,

stratesko tveganje,

tveganje dobi¢konosnosti

NooswN =

Upravljanje tveganj v Skupini Nove KBM je podrobneje predstavijeno v letnem porocilu 2022.
Upravljanje tveganj ESG je opisano v poglavju 5.3.

8.10 UPRAVLJANJE INCIDENTOV IN KRIZ

Banka ima urejene notranje akte, ki dolo€ajo nacin odziva na incidente in krize ter zagotavljajo pripravljenost na
njih. Namen nacrta je hitro in u€inkovito odzivanje na vse vrste kriz in incidentov. Na¢rt med drugim dolo¢a vodenje,
obvescanje, eskalacijo in poro€anje. V primeru razglasitve krize, upravljanje prevzame krizni odbor in ukrepanje se
izvaja v skladu z notranjimi akti na tem podrocju ter s poslovhikom kriznega odbora.

Skupina Nova KBM na krovni ravni dolo€a obvladovanje krize v okviru svoje politike neprekinjenega poslovanja, ki
izhaja iz standarda ISO 22301. Skladno s politiko ima banka vzpostavljeno strukturo odziva (krizni odbor) s sistemom
obves¢anja, nac¢rtom odziva na krizo in specificnim nacrtom odziva, ki jih banka redno vzdrzuje in testira skladno s
programom testiranja.

Z namenom zagotavljanja pripravljenosti in ozaves¢anja smo v letu 2022 nadaljevali s pripravo in izvedbo vec

notranjih usposabljanj. Banka redno izvaja vaje kriznega odbora, v katere vklju€uje tudi zunanje deleznike, kot npr.
varnostno-operativni center.
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9 EU TAKSONOMIJA

. g : od tega sredstva, ’
od tega sredstva, Odstotek Odstotek | od tega sredstvaq, Odstotek Odstotek ocenjena kot Odstotek Odstotek !

v milijonih evrov Bruto sprejemljiva za : skupnega skupnega prejemljiva za skupnega skupnega prejemljiva za skupnega skupnega ' Delez
knjigovodska taksonomijo deleza zelenih deleza ! taksonomijo deleza zelenih deleza taksonomijo deleza zelenih deleza | skupnih
vrednost ! (obvezno)‘ sredstev sredstev (obvezno) sredstev | sredstev prostovoljno)3 sredstev sredstev : sredstev

Sredstva, zajeta v Stevcu in imenovalcu

Finanéna sredstva, ki niso v posesti za trgovanje 4,028 9 01% 01% 4.019 59,1% 38,0% 1182 171% 1,0%

od tega nefinancne druzbe, NFRD zavezanci s
sedezem v Sloveniji’ 177 9 01% 0,1% 168 2,5% 1,6% 135 2,0% 13%

od tega stanovanjski krediti zavarovani s
stanovanjsko nepremicnino 1.027 0 0,0% 0,0% 1.027 151% 9,7% 1.027 15,1% 9,7%

SKUPNA SREDSTVA, UPORABLJENA ZA ANALIZO
SPREJEMLJIVOSTI (VKLJUCENA V STEVEC IN
IMENOVALEC) 4.028 9 0% 0,1% 4.019 591% 38,0% 1162 17)% 1,0% 38,1%

SKUPNA SREDSTVA, UPORABLJENA ZA ANALIZO
SPREJEMLJIVOSTI (VKLJUCENA V STEVEC IN

IMENOVALEC) z izklju&enimi stanovanjskimi

krediti imis 1jsko

nepremiénino 3.001 9 01% 01% 2.992 44,0% 28,3% 135 2,0% 13%

Druga sredstva, vkijuéena le vimenovalec

Nefinanéne druzbe, ki niso NFRD zavezanci s

sedezem v EU 2,07 19,9%
Nefinanéne druzbe, ki niso NFRD zavezanci s

sedezem izven EU 188 18%
Izvedeni finanéni instrumenti - varovanja pred

tveganiji 6 0,1%
Medbanéni transakcijski raéuni 75 0,7%
Denar v blagajni 172 1,6%
Druga sredstva, vkljuéena le vimenovalec 224 21%

SKUPNA SREDSTVA, VKLJUCENA V IMENOVALEC
(SKUPNA SREDSTVA V DELEZU ZELENIH SREDSTEV) 6.800 64,3%

Sredstva, izkljuéena iz Stevca in imenovalca

Izpostavljenosti do enot centralne ravni drzav in

nadnacionalnih izdajateljev 1622 15,3%
Izpostavljenosti do centralnih bank 2149 20,3%
Trgovalna knjiga 9 0,1%

SKUPNA SREDSTVA, IZKLJUCENA 1Z STEVCA IN
IMENOVALCA 3.781 35,7%

SKUPNA SREDSTVA PRED PRIPOZNANJEM
REZERVACIJ IN OSLABITEV 10.581
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! Pri pripravi podatkov je banka sledila dokumentu Evropske komisije o pogosto zastavljenih vprasanjih, objavljenim 2. februarja 2022, glede razlage nekaterih pravnih dolo¢b o poro¢anju o
sprejemljivin gospodarskih dejavnostih in sredstvih iz delegiranega akta o razkritjih v skladu s ¢lenom 8 Uredbe (EU) 2020/852 o vzpostavitvi okvira za spodbujanje trajnostnih nalozb (uredba
o taksonomiji). Razkritja finanénih podjetij v zvezi s sprejemljivostjo temeljijo na dejanskih informacijah, ki jih prediozi finanéno ali nefinanéno podjetje, v skladu s ¢lenom 8(4) delegiranega
akta o razkritjih. Banka je za leto 2022 prejela dejanske informacije o razkritjih v zvezi s sprejemljivostjo le od treh NFRD zavezancev s sedezem v Sloveniji (od 14 NFRD zavezancev s sedezem v
Sloveniji, s katerimi imamo poslovno razmerje).

Banka je za obvezno razkritje upostevala prejete informacije od komitentov, NFRD zavezancey, ki pa zaradi nezadostnega odziva ne predstavljajo dejanskega deleza sprejemiljivin sredstev
banke. Banka je dodatno prostovoljno izdelala oceno deleza svoje izpostavljenosti, sprejemljive za taksonomijo, v skladu s 7. tocko navedenega dokumenta.

2 Banka trenutno nima dejanskih informacij za vse komitente o tem, ali spadajo na podrocje uporabe Direktive o nefinanénem porocaniju, zato je pri pripravi porocila lahko upostevala samo
seznam NFRD zavezancev s sedezem v Sloveniji.

% Za prostovoljno razkritje je bil uporabljen naslednji postopek ocene sprejemljivosti:

Upostevane so bile le izpostavljenosti do nefinanénih druzb NFRD zavezancev
s sedeZzem v Sloveniji.

Za doloc¢itev sprejemljivosti izpostavljenosti je bila uporablijena panozna
klasifikacija NACE, dolocitev pa je pregledal tim za prevzem v zavarovanje
posameznega komitenta. DolocCitev je bila roéno popravljena v primerih, ko
komitentova uradna S§ifra NACE ni odrazala dejanske, tj. previadujoce
dejavnosti. To pomeni, da je bila uporabljena
posameznega komitenta v skladu s klasifikacijo NACE.
Za opredelitev sprejemljivosti ali nesprejemljivosti posamezne panoge za
taksonomijo je bila uporabliena raven 4 klasifikacije NACE (Stirimestne
stevilske sifre). Sprejemljive dejavnosti so bile vzete iz uredbe o taksonomiji —

resnicna dejavnost

delegiranega akta. Tudi ¢e je bila ena sprejemljiva dejavnost povezana s
panogo po NACE na ravni 4 (to je bilo opravljeno v skladu s Klimatskim
delegiranim aktom), je bila ta panoga na ravni 4 oznagena kot sprejemljiva
za taksonomijo.

V skladu z dokumentom o pogosto zastavljenih vprasanjih (zaporedna t.
24), objavljenim 2. februarja 2022, glede razlage nekaterih pravnih dologb o
poro€anju o sprejemljivih gospodarskih dejavnostih in sredstvih iz
delegiranega akta o razkritjih v skladu s &lenom 8 Uredbe (EU) 2020/852 o
vzpostavitvi okvira za spodbujanje trajnostnih nalozb (uredba o taksonomiji),

smo Vv prostovoljnih razkritjih hipoteke upostevali za sprejemljiva sredstva.

RAZKRITJA NA PODLAGI PRILOGE XI
ZA OBVEZNA RAZKRITJA

Pojasnila

Spremne informacije v podporo kvantitativnim
kazalnikom, vkljuéno z obsegom sredstev in dejavnosti,
ki jih zajemajo kljucni kazalniki uspesnosti, informacijami
o virih podatkov in omejitvami

Glej pojasnila v zgornji preglednici.

Opis skladnosti z Uredbo (EU) 2020/852 v poslovni
strategiji finanénega podjetja, v postopkih oblikovanja
produktov ter pri sodelovanju s strankami in nasprotnimi
strankami

“Cilj banke je izpolniti regulativna pric¢akovanja na podro¢ju ESG,
vkljuéno z EU taksonomijo o vzpostavitvi okvira za spodbujanje
trajnostnih nalozb. Banka z vkljucitvijo v svojo strategijo in procese
zeli vzpodbuijati zeleni prehod svojih strank in podpreti prehod v
nizkoogljicno ali oglji¢no nevtralno gospodarstvo. V ta namen

je banka pri¢ela uporabljati ESG vpradalnik za svoje stranke in
dobavitelje oz. zunanje izvajalce. Banka ESG dejavnike vkljucujejo
v kreditne procese ter ostale procese upravljanja tveganj.

Pri oblikovanju nekaterih osnovnih banénih produktov je banka
smiselno upostevala dolo¢be EU Taksonomije. Ker pa se uredba o
razkritjih v zvezi s trajnostjo (SFRD) za banko ne uporablja, banka
ni razvila finanénih produktov kot jih opredeljuje EU taksonomija.”

Za kreditne institucije, ki jim ni treba razkrivati
kvantitativnih informacij za trgovalne izpostavljenosti,
kvalitativne informacije o usklajenosti trgovalnih
portfeljev z Uredbo (EU) 2020/852, vkljuéno s splosno
sestavo, ugotovljenimi trendi, cilji in politiko

Glej pojasnila v zgorniji preglednici.

Razlage narave in ciljev gospodarskih dejavnosti,
usklajenih s taksonomijo, ter razvoja gospodarskih
dejavnosti, usklajenih s taksonomijo, skozi ¢as od
drugega leta izvajanja dalje, pri cemer se razlikuje
med poslovnimi elementi ter elementi, povezanimi z
metodologijo in podatki

EU taksonomija se $e razvija in podatki podijetij o dejavnostih,
usklajenih s taksonomijo so trenutno zelo omejeni.
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10 TABELA KAZALNIKOV GRI

To porogilo je pripravljeno v skladu s standardi GRI (2016) — osnovni nivo.33
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KAZALNIK

organizacijski profil

Stran v ESG-porocilu 2022

102-1Ime organizacije 6
102-2 Dejavnosti 6,7
102-3 Sedez banke 6
102-4 Lokacije dejavnosti banke 6
102-5 LastniStvo in pravna oblika 6-7
102-8 Informacije o zaposlenih in drugih delavcih 35
102-13 Clanstvo v zdruzenjih 8
Strategija

102-14 Nagovor predsednika uprave 3

Etika in integriteta

102-16 Vrednote, nacela, vedenja 7
Upravljanje

102-18 Upravljavska struktura 9
102-19 Prenos pooblastil 9,15, 61
}02—2(? Odgovorn<3§t na izvréni ravni za trajnostni razvoj (ekonomsko, okoljsko 16

in socialno podrocije)

102-30 Ucinkovitost procesov upravljanja s tveganji 17
102-32 Vloga najvisjega organa upravljanja pri trajnostnem porocanju 16
Vkljuéevanje deleznikov

102-40 Seznam delezniskih skupin 12
102-42 Prepoznavanije in izbor delezniskih skupin 11-12,13
Porocevalska praksa

102-47 Seznam bistvenih tem/podrogij 11-12,13
102-50 Porocevalsko obdobje 5
102-51 Datum zadnjega porocila 5
102-52 Cikel poro¢anja 5
102-53 Kontaktna oseba za vprasanja glede porocila 5
102-54 PorocCevalski sklici v skladu s standardi GRI 59
102-55 Kazalo vsebine za GRI 59-61

SPECIFICNA RAZKRITJA

GRI 200: EKONOMSKA RAZKRITJA [2016]

Gospodarska uspesnost

3 GRI102-54,102-55
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Posredni gospodarski vplivi

103-1; 103-2; 103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljavski

pristop in vrednotenje 5
203-2 Pomembni posredni ekonomski vplivi 10
Protikorupcija

10_3—1; 10.3—2; 103-3: Rgzlogo bistvene teme in meje poroCanja, upravljavski 50-51. 61
pristop in vrednotenje '
205-2 Iﬁ)municironje in usposabljanja o politikah in postopkih za boj proti 61
korupciji

GRI 300: OKOLJSKA RAZKRITJA

Materiali

10_3—]; 10.3—2; 103-3: Rgzlago bistvene teme in meje porocanja, upravljavski 26
pristop in vrednotenje

301-1 Materiali (poraba papirja) 31-33
Energija

103—1; 10‘3—2; 103-3: Rgzloga bistvene teme in meje porocanja, upravljavski 08
pristop in vrednotenje

302-1Raba energije znotraj organizacije 28,29
Emisije CO:

10_3—]; 10.3—2; 103-3: Rgzlago bistvene teme in meje porocanja, upravljavski 29 30
pristop in vrednotenje '
305-1 Ogljieni odtis (obseg 1) 29
305-2 Oglji¢ni odtis (obseg 2) 29
305-5 ZmanjSanje ogljicnega odtisa 29
Odpadki

103-1; 10‘3-2; 103-3: Rgzlaga bistvene teme in meje porocanija, upravljavski 30
pristop in vrednotenje

306-3 Ustvarjeni odpadki 31
GRI 400: DRUZBENA RAZKRITJA

Zaposleni

103-1; 10.3-2; 103-3: Rgzlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljavski 35
pristop in vrednotenje

401-1 Novozaposleni, fluktuacija 38
Varnost in zdravje pri delu

103—]; 10.3—2; 103-3: Rgzloga bistvene teme in meje porocanja, upravljavski 37
pristop in vrednotenje

403-1Varstvo in zdravje zaposlenih 39-40
403-6 Promocija zdravja pri delu 39
403-9 Poskodbe pri delu 40
Usposabljanje in izobrazevanje

103-]; ]0.3-2; 103-3: Rgzlcgq bistvene teme in meje porocanija, upravljavski 35
pristop in vrednotenje

404-1Obseg izobrazevanja zaposlenih 35,38
404-2 Programi izobrazevanja 38
404-3 Karierni razvoj 41
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NovaKBM P

Raznolikost in enake mozZnosti

103-1; 103-2; 103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljavski

pristop in vrednotenje 50
405-1Raznolikost organov upravljanja in zaposlenih 51,52
Lokalne skupnosti

103-1; 103-2; 103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljavski 45
pristop in vrednotenje

413-1 Odnos z lokalnimi skupnostmi 45
Marketing in ozna¢evanje

103-1; 103-2; 103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljavski 42
pristop in vrednotenje

417-1 Informacije o svojih produktih in storitvah za zascito interesov 45
strank/kupcev

Zasebnost strank

103-1; 103-2; 103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljavski 50
pristop in vrednotenje

418-1: Utemeljene pritozbe v zvezi s krSitvami zasebnosti strank in izgube 53

podatkov

60



& - : -
ESG-POROCILO 2022 Skupine Nove KBM in Nove KBM d.d.
NovaKBM a

Pregled ESG-relevantnih internih aktov nivoja 1in 2 (strategije, politike, pravilnike), ki jih odobri uprava banke

Afl Okoljski Druzbeni Korporativno
Naziv internega akta o n SR s .
dejavniki dejavniki upravljanje

ESG-strategija X X
Kodeks ravnanja® X X
Politika skladnosti poslovanja Nove KBM in Skupine Nove KBM X
Politika upravljanja tveganja ugleda X
Politika usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivljenja delavcev Nove KBM X
Pravilnik o prepovedi diskriminacije, mobinga ter ostalih oblik X
psihosocialnih tveganj na delovhem mestu,
Politika razkritij X
Pravilnik o centralni nabavi, Navodila za nabavo X X X
Pravilnik u upravljanju nasprotij interesov X
Politika ILAAP v Skupini Nove KBM X X
Politika druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja X X X
Politika neprekinjenega poslovanja X
Politika informacijske varnosti, Navodilo za upravljanje z X X
informacijskimi incidenti
Politika upravljanja prevar X X
Politika upravljanja Nove KBM in druzb Skupine Nove KBM X
Politika upravljanja tveganja, povezanega z informacijskimi in X
komunikacijskimi tehnologijami
Politika za podroc¢je preprecevanja pranja denarja in financiranja X
terorizma
Politika ocenjevanja primernosti ¢lanov uprave banke X
Politika ocenjevanja primernosti Clanov upravljalnih organov in X
nosilcev klju¢nih funkcij
Politika postene obravnave potrosnikov, Navodila za delo v X
Kontaktnem centru in reSevanje reklamacij strank
Politika sprejemljivosti strank X
Politika upravljanja operativhega tveganja X
Navodila za banéne delavce — varstvo osebnih podatkov X
Pravilnik o zavarovanju osebnih podatkov X
Navodila za prepre€evanje Sirjenja okuzb z nalezljivimi boleznimi X
(covib-19)
Naért odziva na incident in krizo X
Izjava o varnosti z oceno tveganja X
Politika raznolikosti, enakosti, vkljucenosti in pripadnosti — v pripravi X

34 GRI1205-2
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11 ODGOVORNE OSEBE ZA POROCANUJE

Za pripravo ESG-porocila je odgovoren Jure Bracko, direktor Sektorja marketinga in komuniciranja.® .

Odgovorni sodelavci za posamezna delovna podrocja:

Sluzba skladnosti poslovanja

Simon Tantegel, direktor

Sektor za razvoj zaposlenih, procese in organizacijo

Petra Fijavz, direktorica po pooblastilu

Sektor korporativhega komuniciranja in strateskega
marketinga

Jure Brac¢ko, direktor

Sektor razvoja produktov in segmentov

Silvia Gabriela Birla, direktorica

Oddelek digitalnega marketinga

Tolga Rifat Yurteri, direktor

Center prodajne podpore

Branka Vujanovi¢, direktorica

Sektor ban¢ne operative

Aleksandra Brdar Turk, direktorica

Sektor strateskega upravljanja tveganj

Darja Hota Mesari¢, direktorica

Sektor odobravanja in spremljave kreditov ter
problematiéne nalozbe

Franci Ho¢evar, direktor
Marko Zagar, vodja Oddelka za odobravanje poslov
Sasa Kebri¢, vodja Oddelka spremljave komitentov

Oddelek za preprecevanje prevar

Ales Ritonja, vodja

Oddelek upravljanja fizicne in informacijske varnosti

Bozidar Dajéman, direktor

Oddelek upravljanja operativhega tveganja

Natasa Tkalec Gorsek, vodja

Oddelek centralne nabave in obvladovanja stroSkov

Sonja Srubar Lovsin, direktorica

Sektor upravljanja z bilanco banke

Marko Stolica, direktor

Oddelek regulativnega porocanja

Silva Matko Gosak, direktorica

% GRI102-19
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