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SPLOSNI POGOJI IZVRSEVANJA ENKRATNE PLACILNE
TRANSAKCIJE PREK POSREDNIKA 3DVA, D.0.O.

1. SPLOSNI DEL

1.1 Uvodne dolocbe

1. ¢len

Izdajatelj teh splosnih pogojev je Nova Kreditna banka Maribor d.d., Ulica Vita Kraigherja 4, 2000 Maribor, vpisana v sodni
register okroZnega sodis¢a v Mariboru, Stevilka vlozka: 10924200, transakcijski ra¢un: SI56 0400 0070 0000 150, BIC-koda:
KBMASI2X, davcna Stevilka: 5860580, identifikacijska Stevilka za DDV: SI194314527, mati¢na Stevilka: 5860580, spletni naslov:
www.nkbm.si, naslov e-poste: info@nkbm.si.

Nova KBM d.d., ima dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev. Za nadzor v zvezi z opravljanjem placilnih
storitev v Republiki Sloveniji je pristojna Banka Slovenije.

Splosni pogoji urejajo pravice in obveznosti uporabnika, posrednika in banke pri enkratnih placilnih transakcijah za potrosnike,
pravne osebe, podjetnike in zasebnike.

Za pogodbena razmerja ter komunikacijo med banko, posrednikom in uporabnikom se uporablja slovenski jezik.

1.2. Pomen izrazov

2.¢len

Splosni pogoji: so vsakokrat veljavni Splosni pogoji izvrSevanja enkratne placilne transakcije prek posrednika 3DVA, d. o. o., ki
so dostopni na blagajniskih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za izvritev enkratnih placilnih transakcij, ter na
spletnem mestu banke.

Posrednik: je podjetje TOBACNA 3DVA trgovsko podijetje, d. 0. 0., Cesta 24. junija, 1231 Crnuce, ki je posrednik pri izvrsitvi enkratne
placilne transakcije.

Banka: je Nova KBM d.d.
Uporabnik: je pravna oseba, podjetnik, zasebnik ali potrosnik, ki uporablja placilne storitve banke prek posrednika kot pla¢nik.

Urnik in cenik: je vsakokrat veljaven urnik in cenik izvrSevanja placil prek posrednika 3DVA, d. o. o., ki doloCa rok predloZitve
placilnih nalogov ter vrsto.

Datum valute placila: je dan, ko banka izvrsi placilno transakcijo.

Delovni dan banke: je vsak dan od ponedeljka do petka, razen dni, ki so na podlagi veljavnih predpisov doloceni kot dela prosti
v Republiki Sloveniji, in zadnji petek pred velikono¢nim ponedeljkom.

Poslovni cas poslovalnic posrednika: je objavljen na spletnem mestu posrednika http://www.trafika3dva.si

Enkratna placilna transakcija: je enkratno dejanje prenosa denarnih sredstev, ki ga odredi placnik, pri ¢emer je izvr3itev
enkratne placilne transakcije neodvisna od osnovnih obveznosti med plac¢nikom in prejemnikom placila.

Spletno mesto banke: je dostopno na naslovu http://www.nkbm.si.
Izrazi podjetnik, zasebnik, placnik, prejemnik placila, placilni nalog, placilna transakcija, domaca placilna transakcija, placilni

instrument, placilna enoli¢na identifikacijska oznaka pomenijo enako kakor v Zakonu o placilnih storitvah, storitvah izdajanja
elektronskega denarja in placilnih sistemih (ZPlaSSIED).

2. POSTOPKI IN NACIN UPORABE PLACILNIH STORITEV

2.1 Prejem in izvrSevanje placilnih nalogov

2.1.1 Prejem placilnih nalogov

3.¢len

Banka sprejema placilne naloge v okviru poslovnega fasa posamezne poslovalnice posrednika. Na posebej oznacenih
blagajniskih mestih posrednika z nalepkami in plakati Abatocka lahko banka sprejema samo placilne naloge v evrih v korist
prejemnikov, ki imajo racun odprt pri eni od bank s sedezem v Republiki Sloveniji ali drugi drzavi ¢lanici Evropske unije.
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Banka izvrsi placilno transakcijo, razen e je ne more ali je na podlagi prisilnih predpisov ne sme.

Banka boizvrsila placilne transakcije v skladu z enoli¢no identifikacijsko oznako prejemnika placila, ki jo je posredniku predlozil
uporabnik, ne bo pa preverjala drugih podatkov.

2.1.2 Roki za izvrsitev placilnih nalogov

4. ¢len
Placilne transakcije se izvrSujejo v skladu z vsakokrat veljavnim urnikom in cenikom, ki sta dostopna na blagajniskih mestih
posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za izvrsitev enkratnih placilnih transakcij, ter na spletnem mestu banke.

2.1.3 Zavrnitev

5.¢len

Banka zavrne placilni nalog, Ce:

- je nepravilno sestavljen (ne vsebuje vseh sestavin ali so sestavine nepravilno vnesene),
- je datum valute naloga dolocen vnapre;j.

2.2 Obrazci za placilo

6. Clen

Placilni nalog lahko uporabnik predloZi osebno na za te storitve dolocenih blagajniskih mestih posrednika na obrazcu
univerzalni placilni nalog s QR-kodo.

Ce obrazec ni izpolnjen v skladu z vzorcem pravilno izpolnjenega plac¢ilnega naloga, banka placilni nalog zavrne.

2.3 Nadomestila

7.¢len
Banka bo za opravljanje placilnih storitev zaracunavala nadomestila in dejanske stroSke v viSini, vrsti, rokih in na nacin v skladu
z urnikom in cenikom. Vsa nadomestila in stroske uporabnik poravna ob predlozitvi enkratne placilne transakcije.

2.4 Objavljanje nadomestil in njihove spremembe

8.¢len
Urnik in cenik sta na vpogled na blagajniskem mestu posrednika banke, ki omogoca sprejem enkratnih placilnih transakcij, in
na spletnem mestu banke.

3. OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

3.1 Obveznosti uporabnika

9. ¢len

Uporabnik se zavezuje, da bo:

- uposteval veljavno zakonodajo,

- banko takoj obvestil o vseh nepravilnostih.

3.2 Obveznosti banke

10.¢len

Banka se zavezuje:

- da bo skladno s temi splo3nimi pogoji in veljavnimi predpisi izvrsila vse pravilno izpolnjene naloge za placilo v rokih,
dolocenih za posamezno vrsto naloga,

- da bo vse podatke, dejstva in okolisCine, za katere je izvedela pri opravljanju storitev za uporabnika in pri poslovanju z
uporabnikom, Stela za zaupne in za poslovno skrivnost. Banka bo navedene podatke, dejstva in okolis¢ine razkrila le v
primerih, v obsegu in na nacin, kot to dolocajo veljavni predpisi,

- da bo, Ce je odgovorna za neizvrSitev oziroma nepravilno izvrsitev placilne transakcije ali za izvrSitev neodobrene

placilne transakcije, takoj placniku povrnila znesek neodobrene placilne transakcije in vsa zaraCunana nadomestila ter
obresti, do katerih je upravi¢en uporabnik.

3.3 Druge dolocbe

1. élen

Banka ne odgovarja za $kodo, ki bi nastala zaradi dejanj in dogodkov zunaj njene sfere oziroma oblasti (kot npr. vija sila,
stavka, odlocitve in dejanja oblastnih organov, motnje v prometu, kamor Se posebno spadajo vse motnje v telekomunikacijskem
prometu in prometu, namenjenem racunalniSki povezavi, za napake, nastale pri prenosu podatkov po telekomunikacijskih
omrezjih).

Nadalje je izklju¢ena kakr3na koli oblika odSkodninske ali druge odgovornosti banke zaradi Skode, ki bi jo utrpel uporabnik
in/ali tretje osebe zaradi nedelovanja racunalniskega sistema kot celote, do katerega bi prislo zaradi neupravicenih posegov
uporabnika in/ali tretjih oseb.
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Uporabnik je odgovoren za vso $kodo, ki bi nastala, ker je krsil svoje obveznosti iz tega pogodbenega razmerija.

V drugih primerih banka odgovarja le za Skodo, ki je bila povzro¢ena namerno ali iz hude malomarnosti, odgovornost banke
za morebitno povzroceno Skodo pa je omejena le do viSine navadne Skode. Banka ne odgovarja za morebitno Skodo iz naslova
izgubljenega dobicka in nepremozZenjsko Skodo. V primeru odkritja napak in nepravilnosti oziroma v primeru nastanka sSkode
mora uporabnik nastopiti z ustreznim ukrepom za zmanjsanje Skode.

Banka ne odgovarja za Skodo, ki lahko nastane ob neodobrenih placilnih transakcijah:

- e je izvrsitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, na katere banka ne more
ali ji kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati,

- Ce obveznost izvrsitve placilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki zavezujejo banko,

- Ce je uporabnik banki v izvrSitev predlozil ponarejen ali spremenjen placilni nalog.

12. Elen

Uporabnik lahko pripombe, pritoZbe in reklamacije posreduje: .

- pisno po posti na naslov posrednika: Tobacna, Cesta 24. junija 90, 1231 Ljubljana Crnuce, Slovenija,

- ban¢niku na banénem okencu banke ali blagajniku na posrednikovem blagajniskem mestu,

- po elektronski posti banke na naslov: info@nkbm.si,

- pisno po posti na naslov banke: Nova KBM d.d., Odsek placilnega prometa, Slovenska 58, 1000 Ljubljana.

Pripombe, pritozbe ali reklamacije, ki se nanasajo na zaupne podatke posameznika, uporabnik lahko posreduje le pisno.

Uporabnik pritozbo in pripombo posreduje ¢im prej, najpozneje pa v petnajstih (15) dneh od nastanka dogodka, reklamacije za
neodobrene in nepravilno izvriene placilne transakcije lahko uporabnik vloZi v trinajstih (13) mesecih po dnevu izvedbe placilne
transakcije.

Ce se uporabnik z odlo¢itvijo banke o pritozbi ali reklamaciji ne strinja ali ¢e v petnajstih (15) dneh ne prejme odgovora banke na pritozbo ali
reklamacijo lahko vlozi pobudo za zacetek postopka pri izvajalcih za reSevanje potro3niskih sporov na naslov Zdruzenje bank Slovenije - GIZ,
Subiceva ulica 2, 1000 Ljubljana s pripisom: pobuda za IRPS, ali po elektronski posti na naslov izvajalec.irps@zbs-giz.si in ustno po telefonu
+386 12429 700. Pobuda za zacetek postopka se vloZi na obrazcu, ki je v elektronski obliki dostopen na spletni strani in sedezu ZBS.

13. clen

Banka lahko splosne pogoje spreminja in/ali dopolnjuje ali sprejme nove, ki bi nadomestili te splosne pogoje. Vsakokrat veljavni
splodni pogoji bodo objavljeni na vseh blagajniskih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za izvrsitev enkratnih
placilnih transakcij, ter na spletnem mestu banke.

1. KONCNE DOLOCBE

14. clen
Morebitne spore ali nesoglasja iz pogodbenega razmerja bodo pogodbene stranke reSevale sporazumno, Ce pa to ne bo
mogoce, ima uporabnik pravico vloZiti toZbo za resitev spora pri pristojnem sodiscu..

Ti splosni pogoji veljajo od 01. 06. 2023 in so na voljo na vseh blagajniskih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov
za izvrsitev enkratnih placilnih transakcij, ter na spletnem mestu banke.

Ljubljana, 01. 06. 2023

VZOREC PRAVILNO IZPOLNJENEGA PLACILNEGA NALOGA
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URNIK IN CENIK 1ZVRSEVANJA PLACIL PREK POSREDNIKA
5DVA, D.O.O.

URNIK Velja od 01. 06. 2023

BlagajnisSko mesto

Placilni nalog do 500 EUR Ura prejema Izvedba

Placila z univerzalnim plagilom nalogom s QR - kodo

- na racun prejemnika placil pri Nova KBM do 23.00" isti dan (vse dni v letu)
- na racun prejemnika placil, odprt pri drugi domaci banki do 15.00" isti delovni dan banke
- na racun prejemnika placil, odprt pri banki v drugi drzavi ¢lanici EU do 14.00" isti delovni dan banke

Urnik opravljanja placil prek posrednika 3DVA, d. o. o. (v nadaljevanju urnik) smiselno dopolnjuje Splosne pogoje izvajanja
enkratne placilne transakcije prek posrednika 3DVA, d. 0. 0. (v nadaljevanju splosni pogoji). Placilne naloge lahko na blagajniskih
mestih oddate vse delovne dni posrednika. Banka bo izvedla placilne naloge, ki vsebujejo vse potrebne podatke.

*V okviru poslovnega ¢asa posamezne poslovalnice posrednika

CENIK Velja od 01. 06. 2023

Placilne transakcije

Placila prek posrednika do 500 EUR

Univerzalni placilni nalog s QR - kodo 0,73 EUR po nalogu

Placilne storitve opravlja in za njihovo izvedbo jam¢i Nova KBM d.d., Ulica Vita Kraigherja 4, 2000 Maribor.
Splo3ni pogoji so na voljo na blagajniskih mestih posrednika in na spletnem mestu banke.

Vet informacij lahko poiscete na spletnem mestu www.nkbm.si ali nas poklicete na brezplac¢no telefonsko Stevilko 080 1770.

stortevomogots: (@ novakbm

ABATQCKA | pikievarie

4 o
poloznic

* PoloZnica-univerzalni placilni nalog (obrazec UPN) s QR kodo. Poloznice lahko placate le z gotovino.

Nova Kreditna banka Maribor d.d., Ulica Vita Kraigherja 4, 2000 Maribor, vpisana v sodni register okroZnega sodis¢a v Mariboru, Stevilka vlozka: 10924200;
maticna Stevilka: 5860580000; osnovni kapital: 150.000.000,00 EUR; identifikacijska Stevilka za DDV: SI94314527; www.nkbm.si, inffo@nkbm.si



& novakbm

otp group

SPLOSNI POGOJI IZVRSEVANJA ENKRATNE PLACILNE
TRANSAKCIJE PREK POSREDNIKA SPAR SLOVENIJA, d.o.0.

1. SPLOSNI DEL

1.1 Uvodne dolocbe

1. Clen

Izdajatelj teh sploSnih pogojev je Nova Kreditna banka Maribor d.d., Ulica Vita Kraigherja 4,2000 Maribor, vpisana v sodni register okroznega
sodis¢a v Mariboru, Stevilka vlozka: 10924200, transakcijski ra¢un: SI56 0400 0070 0000 150, BIC-koda: KBMASI2X, dav¢na Stevilka: 5860580,
identifikacijska Stevilka za DDV: SI94314527, mati¢na Stevilka: 5860580, spletni naslov: www.nkbm.si, naslov e-poste: info@nkbm.si.

Nova KBM d.d., ima dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev. Za nadzor v zvezi z opravljanjem placilnih storitev v Republiki
Sloveniji je pristojna Banka Slovenije.

Splo3dni pogoji urejajo pravice in obveznosti uporabnika, posrednika in banke pri enkratnih placilnih transakcijah za potrosnike, pravne osebe,
podjetnike in zasebnike.

Za pogodbena razmerja ter komunikacijo med banko, posrednikom in uporabnikom se uporablja slovenski jezik, razen Ce se banka in
uporabnik pisno ne dogovorita drugace.

1.2. Pomen izrazov

2.¢len
Splosni pogoji: so vsakokrat veljavni Splo3ni pogoji izvrievanja enkratne placilne transakcije prek posrednika Spar Slovenija, d.o.o0., ki so
dostopni na Sparomatih za placilo poloznic in na spletnem mestu banke ter posrednika.

Posrednik: je podjetje Spar Slovenija trgovsko podjetje d.o.o., LetaliSka cesta 26, 1000 Ljubljana, ki je posrednik pri izvrSitvi enkratne placilne
transakcije.

Banka: je Nova KBM d.d.
Uporabnik: je pravna oseba, podjetnik, zasebnik ali potrosnik, ki uporablja placilne storitve banke prek posrednika kot placnik.

Urnik in cenik: sta vsakokrat veljavna urnik in cenik izvrSevanja placil prek posrednika Spar Slovenija, d.o.0., ki dolocata rok predloZitve
placilnih nalogov ter vrsto, viSino in nacin placevanja nadomestil v zvezi z uporabo placilnih storitev.

Datum valute placila: je dan, ko banka izvrsi placilno transakcijo.

Delovni dan banke: je vsak dan od ponedeljka do petka, razen dni, ki so na podlagi veljavnih predpisov doloceni kot dela prosti v Republiki
Sloveniji, in zadnji petek pred velikono&nim ponedeljkom.

Poslovni ¢as poslovalnic posrednika: je objavljen na spletnem mestu posrednika http://www.spar.si.

Enkratna placilna transakcija: je enkratno dejanje prenosa denarnih sredstey, ki ga odredi placnik, pri cemer je izvrsitev enkratne placilne
transakcije neodvisna od osnovnih obveznosti med pla¢nikom in prejemnikom placila.

Spletno mesto banke: je dostopno na naslovu http://www.nkbm.si.

Sparomat za placilo poloznic: je placilni avtomat, na katerem je omogoceno izvrSevanje enkratnih placilnih transakcij z univerzalnimi
placilnimi nalogi (obrazec UPN) s QR kodo.

Izrazi podjetnik, zasebnik, placnik, prejemnik placila, placilni nalog, placilna transakcija, domaca placilna transakcija, placilni instrument,
placilna enoli¢na identifikacijska oznaka pomenijo enako kakor v Zakonu o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in
placilnih sistemih (ZPlaSSIED).

2. POSTOPKI IN NACIN UPORABE PLACILNIH STORITEV

2.1Prejem in izvrSevanje placilnih nalogov

2.1.1 Prejem placilnih nalogov

3.¢len

Banka sprejema placilne naloge v sklopu poslovnega ¢asa posamezne poslovalnice posrednika.

Na posebej oznacenih Sparomatih za placilo poloZnic z nalepkami Abatocka lahko banka sprejema samo placilne naloge v evrih v korist
prejemnikov, ki imajo rac¢un odprt pri eni od bank s sedeZzem v Republiki Sloveniji ali drugi drzavi ¢lanici Evropske unije.
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Najvisji znesek posameznega placila ne sme presegati 500 EUR.
Banka izvrsi placilno transakcijo, razen Ce je ne more izvrsiti ali je na podlagi prisilnih predpisov ne sme.

Banka bo izvrsila placilne transakcije skladno z enoli¢no identifikacijsko oznako prejemnika placila, ki jo je posredniku predlozil uporabnik,
ne bo pa preverjala preostalih podatkov.

2.1.2 Roki za izvrsitev placilnih nalogov

4. ¢len
Placilne transakcije se izvrdujejo skladno z vsakokrat veljavnim urnikom in cenikom, ki sta dostopna na Sparomatih za placilo poloznicin na
spletnem mestu banke ter posrednika.

2.1.3 Zavrnitev

5.¢clen

Banka zavrne placilni nalog, Ce:

- je nepravilno sestavljen (ne vsebuje vseh sestavin ali so nepravilno vnesene),
- je datum valute naloga dolocen vnapre;j.

2.2 Obrazci za placilo

6. ¢len
Placilni nalog lahko uporabnik predlozi osebno na Sparomatih za placilo poloZnic, doloCenih za te storitve, na obrazcu univerzalni placilni
nalog s QR-kodo.

Ce obrazec ni izpolnjen skladno z vzorcem pravilno izpolnjenega placilnega naloga, banka placilni nalog zavrne.

2.3 Nadomestila

7.¢len
Banka bo za opravljanje placilnih storitev zaracunavala nadomestila in dejanske stroSke v visini, vrsti, rokih in na nacin skladno z urnikom in
cenikom. Vsa nadomestila in stroske uporabnik poravna ob predloZitvi enkratne placilne transakcije.

2.4 Objavljanje nadomestil in njihove spremembe

8. ¢len
Urnik in cenik sta na vpogled na Sparomatu za placilo poloZnic in na spletnem mestu banke ter posrednika.

. OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

3.1 Obveznosti uporabnika

9. ¢len

Uporabnik se zavezuje, da bo:

- uposteval veljavno zakonodajo,

- banko takoj obvestil o vseh nepravilnostih.

3.2 Obveznosti banke

10.¢len

Banka se zavezuje:

- da bo skladno s temi splo3nimi pogoji in veljavnimi predpisi izvrsila vse pravilno izpolnjene naloge za placilo v rokih, dolocenih za
posamezno vrsto naloga,

- da bo vse podatke, dejstva in okolisCine, za katere je izvedela pri opravljanju storitev za uporabnika in pri poslovanju z uporabnikom,
Stela za zaupne in za poslovno skrivnost. Banka bo navedene podatke, dejstva in okolis¢ine razkrila le v primerih, v obsegu in na
nacin, kot to dolocajo veljavni predpisi,

- da bo, ¢e je odgovorna za neizvrsitev oziroma nepravilno izvrsitev placilne transakcije ali za izvrSitev neodobrene placilne transakcije,
takoj pla¢niku povrnila znesek neodobrene placilne transakcije in vsa zaratunana nadomestila ter obresti, do katerih je upravi¢en
uporabnik.

3.3 Druge dolocbe

11. clen

Banka ne odgovarja za Skodo, ki bi nastala zaradi dejanj in dogodkov zunaj njene sfere oziroma oblasti (kot npr. visja sila, stavka, odlocitve in
dejanja oblastnih organov, motnje v prometu, kamor Se posebno spadajo vse motnje v telekomunikacijskem prometu in prometu, namenjenem
racunalniski povezavi, za napake, nastale pri prenosu podatkov po telekomunikacijskih omrezjih).

Nadalje je izklju¢ena kakrina koli oblika odskodninske ali druge odgovornosti banke zaradi Skode, ki bi jo utrpel uporabnik in/ali tretje osebe
zaradi nedelovanja racunalniskega sistema kot celote, kar bi se zgodilo zaradi neupravicenih posegov uporabnika in/ali tretjih oseb.

Uporabnik je odgovoren za vso Skodo, ki bi nastala, ker je kr3il svoje obveznosti iz tega pogodbenega razmerija.
V drugih primerih banka odgovarja le za $kodo, ki je bila povzrocena namerno ali iz hude malomarnosti, odgovornost banke za morebitno

povzroceno Skodo pa je omejena le doviSine navadne Skode. Banka ne odgovarja za morebitno Skodo izgubljenega dobicka in nepremozenjsko
Skodo. V primeru odkritja napak in nepravilnosti oziroma v primeru nastanka Skode mora uporabnik nastopiti z ustreznim ukrepom za
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zmanjsanje Skode.

Banka ne odgovarja za Skodo, ki lahko nastane ob neodobrenih placilnih transakcijah:

- €e je izvrsitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, na katere banka ne more ali ji kljub
prizadevanju ne uspe vplivati,

- Ce obveznost izvrsitve placilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki zavezujejo banko,

- €e je uporabnik banki v izvritev predlozZil ponarejen ali spremenjen placilni nalog.

12. Clen

Uporabnik lahko pritozbe, pripombe in reklamacije posreduje:

- ban¢niku na ban¢nem okencu banke ali blagajniku na posrednikovem blagajniskem mestu v poslovalnici, kjer je uporabnik predlozil
placilni nalog v izvrsitev,

- po elektronski posti banke na naslov: info@nkbm.si,

« pisno po posti na naslov banke: Nova KBM d.d., Odsek pladilnega prometa, Slovenska 58, 1000 Ljubljana.

Pripombe, pritozbe ali reklamacije, ki se nana3ajo na zaupne podatke posameznika, uporabnik lahko posreduje le pisno.

Uporabnik pritozbo in pripombo posreduje ¢im prej, najpozneje pa v petnajstih (15) dneh od nastanka dogodka, reklamacije za neodobrene in
nepravilno izvriene placilne transakcije lahko uporabnik vloZi v trinajstih (13) mesecih po dnevu izvedbe placilne transakcije.

Ce se uporabnik z odlo¢itvijo banke o pritozbi ali reklamaciji ne strinja ali ¢e v petnajstih (15) dneh ne prejme odgovora banke na pritozbo ali
reklamacijo lahko vlozi pobudo za zacetek postopka pri izvajalcih za reSevanje potrosniskih sporov na naslov ZdruzZenje bank Slovenije - GIZ,
Subi¢eva ulica 2, 1000 Ljubljana s pripisom: pobuda za IRPS, ali po elektronski posti na naslov izvajalec.irps@zbs-giz.si in ustno po telefonu
+386 124 29700. Pobuda za zaletek postopka se vloZi na obrazcu, ki je v elektronski obliki dostopen na spletni strani in sedezu ZBS.

13.¢len
Banka lahko splosne pogoje spreminja in/ali dopolnjuje ali sprejme nove, ki bi nadomestili te splosne pogoje. Vsakokrat veljavni splo3ni
pogoji bodo objavljeni na vseh Sparomatih za placilo poloZnic in na spletnem mestu banke ter posrednika.

;. KONCNE DOLOCBE

15. ¢len
Morebitne spore ali nesoglasja iz pogodbenega razmerja bodo pogodbene stranke reSevale sporazumno, Ce pa to ne bo mogoce, je za resitev
sporov pristojno sodisce v Ljubljani.

Ne glede na dolocbo prvega odstavka tega ¢lena lahko banka in posrednik po svoji izbiri sprozita ustrezne sodne postopke tudi pred katerim
koli drugim krajevno pristojnim sodis¢em.

Ti sploSni pogoji veljajo od 01. 06. 2023 in so na voljo na Sparomatih za placilo polozZnic in na spletnem mestu banke ter posrednika.

Ljubljana, 01. 06. 2023

VZOREC PRAVILNO IZPOLNJENEGA PLACILNEGA NALOGA

UM QR - potrdile

Jamas Howak

Cunajeka 1

1000 Ljubljana

Plafils najemnine 10/2006, Janez Howvak

15.11. 2016 Dunajska 1

1000 Ljubljana
EUR #x+g1, 08 - .] 2

- . -
S156 0SLO 0BOL 0486 080 EUR 81,05

5112 990000355856 RERT Pla¢ile najemnine 10/2016 15.11.2016
- mu.a;r-w AT SISE 0510 0BO1 0486 080 UPHN QR
Lepa casts 1% vefernnika

3698 Lodki Potek SI12 4990000359896

Hovo podjetje d.o.o.
Lepa cesta 15
3698 Logki Potok
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URNIK IN CENIK 1ZVRSEVANJA PLACIL PREK POSREDNIKA
SPAR SLOVENIJA, d.o.o.

URNIK Velja od 01. 06. 2023

Sparomat

Placilni nalog do 500 EUR Ura prejema Izvedba

Placila z univerzalnim plagilom nalogom s QR - kodo

- na racun prejemnika placil pri Nova KBM do 23.30" isti dan (vse dni v letu)
- na racun prejemnika placil, odprt pri drugi domaci banki do 15.00" isti delovni dan banke
- na racun prejemnika placil, odprt pri banki v drugi drzavi ¢lanici EU do 14.00" isti delovni dan banke

Urnik izvrSevanja placil prek posrednika Spar Slovenija, d. o. 0. (v nadaljevanju urnik) smiselno dopolnjuje Splosne pogoje
izvrSevanja enkratne placilne transakcije prek posrednika Spar Slovenija, d. 0. o. (v nadaljevanju splosni pogoji).

Placilne naloge lahko na placilnih avtomatih oddate vse delovne dni posrednika. Banka bo izvr3ila placilne naloge, ki vsebujejo
vse potrebne podatke.

*V sklopu poslovnega ¢asa posamezne poslovalnice posrednika.

CENIK Velja od 01. 06. 2023

Placilne transakcije

Placila prek posrednika do 500 EUR

Univerzalni placilni nalog s QR - kodo 0,73 EUR po nalogu

Placilne storitve opravlja in za njihovo izvedbo jam¢i Nova KBM d.d., Ulica Vita Kraigherja 4, 2000 Maribor.

Splo3ni pogoji so na voljo na Sparomatih, ki omogocajo sprejem enkratnih placilnih transakcij, in na spletnem mestu banke ter
posrednika.

Vec informacij lahko pois¢ete na spletnem mestu www.nkbm.si ali nas poklicete na brezpla¢no telefonsko Stevilko 080 1770.

stortevomogots: (& novakbm

SPAR

* Poloznica-univerzalni placilni nalog (obrazec UPN) s QR kodo. Poloznice lahko placate le z gotovino.

ABATQCKA | pliievanie

polozZnic
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SPLOSNI POGOJI IZVRSEVANJA ENKRATNE PLACILNE
TRANSAKCIJE PREK POSREDNIKA ENGROTUS, d.o.0.

1. SPLOSNI DEL

1.1 Uvodne dolocbe

1. Clen

Izdajatelj teh sploSnih pogojev je Nova Kreditna banka Maribor d.d., Ulica Vita Kraigherja 4,2000 Maribor, vpisana v sodni register okroznega
sodis¢a v Mariboru, Stevilka vlozka: 10924200, transakcijski ra¢un: SI56 0400 0070 0000 150, BIC-koda: KBMASI2X, dav¢na Stevilka: 5860580,
identifikacijska Stevilka za DDV: SI94314527, mati¢na Stevilka: 5860580, spletni naslov: www.nkbm.si, naslov e-poste: info@nkbm.si.

Nova KBM d.d., ima dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev. Za nadzor v zvezi z opravljanjem placilnih storitev v Republiki
Sloveniji je pristojna Banka Slovenije.

Splo3dni pogoji urejajo pravice in obveznosti uporabnika, posrednika in banke pri enkratnih placilnih transakcijah za potrosnike, pravne osebe,
podjetnike in zasebnike.

Za pogodbena razmerja ter komunikacijo med banko, posrednikom in uporabnikom se uporablja slovenski jezik, razen ¢e se banka in
uporabnik pisno ne dogovorita drugace.

1.2. Pomen izrazov

2.¢len

Splosni pogoji: so vsakokrat veljavni splosni pogoji izvrsevanja enkratne placilne transakcije prek posrednika Engrotus, d.o.o.,

ki so dostopni na TuSomatu in blagajniskih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za izvrsitev enkratnih placilnih transakcij, in na
spletnem mestu banke in posrednika.

Posrednik: je podjetje Engrotus, d.o.o., Cesta v Trnovlje 10a, 3000 Celje, ki je posrednik pri izvedbi enkratne placilne transakcije.

Banka: je Nova KBM d.d.

Uporabnik: je pravna oseba, podjetnik, zasebnik ali potrosnik, ki uporablja placilne storitve banke prek posrednika kot placnik.

Urnik in cenik: je vsakokrat veljaven urnik in cenik izvrSevanja placil prek posrednika Engrotus, d.o.o., ki doloca rok predloZitve placilnih
nalogov ter vrsto, visino in nacin placevanja nadomestil v zvezi z uporabo placilnih storitev.

Datum valute placila: je dan, ko banka izvrsi placilno transakcijo.

Delovni dan banke: je vsak dan od ponedeljka do petka, razen dni, ki so na podlagi veljavnih predpisov doloceni kot dela prosti v Republiki
Sloveniji, in zadnji petek pred velikono¢nim ponedeljkom.

Poslovni ¢as poslovalnic posrednika: je objavljen na spletnem mestu posrednika http://tus.si/poslovalnice.
Poslovalnica: je trgovina Tus v obliki marketov Tus, supermarketov Tus in hipermarketov Tus.

Enkratna placilna transakcija: je enkratno dejanje prenosa denarnih sredstev, ki ga odredi placnik, pri ¢emer je izvedba enkratne placilne
transakcije neodvisna od osnovnih obveznosti med placnikom in prejemnikom placila.

Spletno mesto banke: je dostopno na naslovu http://www.nkbm.si.

TuSomat: je placilni avtomat, na katerem je omogoceno od¢itavanje enkratnih placilnih transakcij z univerzalnimi placilnimi nalogi (obrazec
UPN) s QR-kodo.

Zbirnik poloznic: je dokument s podatki od¢itanih poloznic, ki jih v od¢itanje TuSomatu predlozi uporabnik. Na podlagi zbirnika poloznic
uporabnik placa poloznice na blagajnisSkih mestih v poslovalnicah posrednika

Izrazi podjetnik, zasebnik, placnik, prejemnik placila, placilni nalog, placilna transakcija, domaca placilna transakcija, placilni instrument,
placilna enoli¢na identifikacijska oznaka pomenijo enako kakor v Zakonu o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in
placilnih sistemih (ZPlaSSIED).

2. POSTOPKI IN NACIN UPORABE PLACILNIH STORITEV

2.1 Prejem in izvrevanje placilnih nalogov

2.1.1Prejem placilnih nalogov
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3.¢len
Banka sprejema placilne naloge v okviru poslovnega ¢asa posamezne poslovalnice posrednika.

Na posebej oznacenih TuSomatih z nalepkami Abatoc¢ka banka sprejema samo placilne naloge v evrih v korist prejemnikov, ki imajo racun
odprt pri eni od bank s sedezem v Republiki Sloveniji ali drugi drzavi ¢lanici Evropske Unije. Uporabnik na TuSomatih od¢ita poloZnice, ki
se zberejo na zbirniku poloznic, ki ga uporabnik pla¢a na enem od blagajniSkih mest posrednika v katerikoli od njegovih poslovalnic v 7
koledarskih dneh.

Ce uporabnik od¢ita placilni nalog (obrazec UPN) na Tusomatu ter ga natisne na zbirnik poloZnic, se §teje kot poravnan $ele takrat, ko ga na
blagajni z gotovino tudi placa.

Na posebej oznacenih blagajniskih mestih posrednika z nalepkami Abatocka banka sprejema tudi posamicne placilne naloge v evrih
v korist prejemnikov, ki imajo rac¢un odprt pri eni od bank s sedeZzem v Republiki Sloveniji ali drugi drzavi ¢lanici Evropske unije.

Najvisji znesek posameznega placila ne sme presegati 500 EUR.
Banka opravi placilno transakcijo, razen e je ne more izvesti ali je na podlagi prisilnih predpisov ne sme.

Banka bo opravila placilne transakcije v skladu z enoli¢no identifikacijsko oznako prejemnika placila, ki jo je posredniku predlozil uporabnik,
ne bo pa preverjala drugih podatkov.

2.1.2 Roki za izvrsitev placilnih nalogov

4. ¢len
Placilne transakcije se opravljajo v skladu z vsakokratnim veljavnim urnikom in cenikom, ki je dostopen na Tusomatih in blagajniskih mestih
posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za izvedbo enkratnih placilnih transakcij, in na spletnem mestu banke ter posrednika.

2.1.3 Zavrnitev

5.¢len

Banka zavrne placilni nalog, Ce:

- je nepravilno sestavljen (ne vsebuje vseh sestavin ali so nepravilno vnesene),
- je datum valute naloga dolocen vnapre;j.

2.2 Obrazci za placilo

6. clen

Placilni nalog lahko uporabnik predloZi osebno na TuSomatih in na za te storitve dolocenih blagajniskih mestih posrednika na obrazcu
univerzalni placilni nalog s QR-kodo.

Ce obrazec ni izpolnjen v skladu z vzorcem pravilno izpolnjenega placilnega naloga, banka placilni nalog zavrne.

2.3 Nadomestila

7. Elen
Banka bo za opravljanje placilnih storitev zaracunavala nadomestila in dejanske stroske v visini, vrsti, rokih in na nacin in v skladu z urnikom
in cenikom. Vsa nadomestila in stroSke uporabnik poravna ob predlozZitvi zbirnika poloznic ali enkratne placilne transakcije.

2.4 Objavljanje nadomestil in njihove spremembe

8.¢len
Urnik in cenik sta na vpogled na TuSomatu in blagajniskem mestu posrednika banke, ki omogoca sprejem enkratnih placilnih transakcij, in na
spletnem mestu banke ter posrednika.

3. OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

3.1 Obveznosti uporabnika

9. tlen

Uporabnik se zavezuje, da bo:

- uposteval veljavno zakonodajo,

- banko takoj obvestil o vseh nepravilnostih.

3.2 Obveznosti banke

10.¢len

Banka se zavezuje:

- da bo skladno s temi sploSnimi pogoji in veljavnimi predpisi izvr3ila vse pravilno izpolnjene naloge za placilo v rokih, dolocenih za
posamezno vrsto naloga,

- da bo vse podatke, dejstva in okoliscine, za katere je izvedela pri opravljanju storitev za uporabnika in pri poslovanju z uporabnikom,
Stela za zaupne in poslovno skrivnost. Banka bo navedene podatke, dejstva in okolis¢ine razkrila le v primerih, v obsegu in na nacin,
kot to dolocajo veljavni predpisi,

- da bo, ¢e je odgovorna za neizvrsitev oziroma nepravilno izvrsitev placilne transakcije ali za izvedbo neodobrene placilne transakcije,
placniku takoj povrnila znesek neodobrene placilne transakcije in vsa zaraCunana nadomestila ter obresti, do katerih je upravicen
uporabnik.
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3.3 Druge dolocbe

11. ¢len

Banka ne odgovarja za Skodo, ki bi nastala zaradi dejanj in dogodkov zunaj njene sfere oziroma oblasti (kot so npr. vija sila, stavka, odlocitve
in dejanja oblastnih organov, motnje v prometu, kamor Se posebno spadajo vse motnje v telekomunikacijskem prometu in prometu,
namenjenem racunalniski povezavi, za napake, nastale pri prenosu podatkov po telekomunikacijskih omrezjih).

Nadalje je izkljucena kakrsna koli oblika odskodninske ali druge odgovornosti banke zaradi $kode, ki bi jo utrpel uporabnik in/ali tretje osebe
zaradi nedelovanja racunalniskega sistema kot celote, kar bi sa zgodilo zaradi neupravicenih posegov uporabnika in/ali tretjih oseb.

Uporabnik je odgovoren za vso Skodo, ki bi nastala, ker je kr3il svoje obveznosti iz tega pogodbenega razmerja.

V drugih primerih banka odgovarja le za Skodo, ki je bila povzro¢ena namerno ali iz hude malomarnosti, odgovornost banke za morebitno
povzroceno Skodo pa je omejena le do visine navadne Skode. Banka ne odgovarja za morebitno Skodo iz naslova izgubljenega dobicka in
nepremozenjsko Skodo. V primeru odkritja napak in nepravilnosti oziroma v primeru nastanka skode mora uporabnik nastopiti z ustreznim
ukrepom za zmanj3anje Skode.

Banka ne odgovarja za Skodo, ki lahko nastane ob neodobrenih placilnih transakcijah:

- Ce je izvrSitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, na katere banka ne more
ali ji kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati,

- Ce obveznost izvrsitve placilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki zavezujejo banko,

- Ce je uporabnik banki v izvrsitev predloZil ponarejen ali spremenjen placilni nalog.

12. ¢len

Uporabnik lahko pritoZbe, pripombe in reklamacije posreduje:

- pisno po posti na naslov posrednika: Engrotus, d. o. 0., Oddelek marketinga, Cesta v Trnovlje 10a, 3000 Celje,
- po telefonu na brezplacno telefonsko Stevilko posrednika 080 13 10,

- ban¢niku na ban¢nem okencu banke ali blagajniku na posrednikovem blagajniskem mestu,

- po elektronski posti banke na naslov: info@nkbm.si

+ pisno po posti na naslov banke: Nova KBM d.d., Odsek placilnega prometa, Slovenska 58,1000 Ljubljana.

Pripombe, pritozbe ali reklamacije, ki se nana3ajo na zaupne podatke posameznika, uporabnik lahko posreduje le pisno.

Uporabnik pritozbo, pripombo in reklamacijo posreduje ¢im prej, najpozneje pa v petnajstih (15) dneh od nastanka dogodka, reklamacije za
neodobrene in nepravilno izvedene placilne transakcije lahko uporabnik vloZi v trinajstih (13) mesecih po dnevu izvedbe placilne transakcije.

Ce se uporabnik z odlo¢itvijo banke o pritozbi ali reklamaciji ne strinja ali ¢e v petnajstih (15) dneh ne prejme odgovora banke na pritozbo ali
reklamacijo lahko vlozi pobudo za zacetek postopka pri izvajalcih za reSevanje potro3niskih sporov na naslov Zdruzenje bank Slovenije - GIZ,
Subiceva ulica 2, 1000 Ljubljana s pripisom: pobuda za IRPS, ali po elektronski posti na naslov izvajalec.irps@zbs-giz.si in ustno po telefonu
+386 12429 700. Pobuda za zacetek postopka se vlozi na obrazcu, ki je v elektronski obliki dostopen na spletni strani in sedezu ZBS.

13.¢len

Banka lahko splosne pogoje spreminja in/ali dopolnjuje ali sprejme nove, ki bi nadomestili te sploSne pogoje. Vsakokrat veljavni splo3ni
pogoji bodo objavljeni na vseh TuSomatih, vseh blagajniskih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za izvedbo enkratnih placilnih
transakcij, in na spletnem mestu banke ter posrednika.

;. KONCNE DOLOCBE

14. ¢len
Morebitne spore ali nesoglasja iz pogodbenega razmerja bodo pogodbene stranke reSevale sporazumno, ¢e pa to ne bo mogoce, ima
uporabnik pravico vloziti toZbo za reSitev spora pri pristojnem sodis¢u.
Ti splodni pogoji veljajo od 01. 06. 2023 in so na voljo na vseh blagajniskih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za izvedbo
enkratnih placilnih transakcij, ter na spletnem mestu banke.

Ljubljana, 01. 06. 2023

VZOREC PRAVILNO IZPOLNJENEGA PLACILNEGA NALOGA
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URNIK IN gENIK 1ZVRSEVANJA PLACIL PREK POSREDNIKA
ENGROTUS, d.o.o.

URNIK Velja od 01. 06. 2023

TuSomat in blagajnisko mesto

Placilni nalog do 500 EUR Ura prejema Izvedba

Placila z z univerzalnim plac¢ilom nalogom s QR - kodo

- na racun prejemnika placil pri Nova KBM do 23.30 isti dan (vse dni v letu)
- na racun prejemnika placil, odprt pri drugi domaci banki do 15.00 isti delovni dan banke
- na racun prejemnika placil, odprt pri banki v drugi drzavi ¢lanici EU do 14.00 isti delovni dan banke

Urnik izvedbe placil prek posrednika Engrotus, d. o. o. (v nadaljevanju urnik) smiselno dopolnjuje Splosne pogoje izvedbe
enkratne placilne transakcije prek posrednika Engrotus, d. o. o. (v nadaljevanju splosni pogoji).

Placilne naloge lahko na Tusomatih in na blagajniskih mestih, ki omogocajo sprejem enkratnih placilnih transakcij, oddate vse
delovne dni posrednika. Banka bo izvrsila placilne naloge, ki vsebujejo vse potrebne podatke.

CENIK Velja od 01. 06. 2023

Placilne transakcije

Placila prek posrednika do 500 EUR

Univerzalni placilni nalog s QR - kodo 0,73 EUR po nalogu

Placilne storitve opravlja in za njihovo izvedbo jam¢i Nova KBM d.d., Ulica Vita Kraigherja 4, 2000 Maribor.

Splo3ni pogoji so na voljo na TuSomatih, blagajniskih mestih, ki omogocajo sprejem enkratnih placilnih Transakcij, in na spletnem
mestu banke ter posrednika.

Vse informacije lahko poiscete na spletnem mestu www.nkbm.si ali nas poklicete na brezplacno telefonsko Stevilko 080 1770.

stortevomagots: (@ novakbm
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*Poloznica-univerzalni placilni nalog (obrazec UPN) s QR kodo. Poloznice lahko placate le z gotovino.
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