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POGOSTA VPRASANJA IN ODGOVORI

Za uporabnike mobilnih telefonov z operacijskim sistemom Android
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Kaj je mDenarnic@?

mDenarnic@ je mobilna denarnica, ki omogoca sodoben in preprost nacin placevanja z mobilnim telefonom.

Kaj omogoca mDenarnic@ za uporabnike sistema Android?

Potrjevanje spletnih nakupov. Ob placilu s kartico ali s Flikom na spletu prejmete potisno sporodilo in
placilo potrditev v mDenarnic@.

Brezsti¢no placevanje s karticami Visa doma in v tujini na prodajnih mestih, ki so ozna¢ena s simbolom
za brezsti¢no placevanje in z nalepko Visa.

Flik takojSnja placila: enostaven prenos denarja. TakojSnje nakazilo denarja ali poSiljanje zahtevka za
takojsnji prejem denarja s pomocjo kontaktnega podatka (Stevilke mobilnega telefona ali elektronskega
naslova) prek Flik z neposredno bremenitvijo osebnega racuna. Znesek je na racunu prejemnika takoj,
tudi ob vikendih in praznikih.

Placevanje s Flikom na prodajnih mestih, ki to omogocajo.

Dvig in polog gotovine ter vpogled v stanje na placilnih karticah na vseh brezsti¢nih bankomatih, ki te
funkcionalnosti omogocajo.

Shranjevanje vasih kartic zvestobe. Mobilna denarnica mDenarnic@ hrani vase digitalne kartice
zvestobe, zaradi ¢esar lahko svojo fizicno denarnico razbremenite plasti¢nih kartic zvestobe.

Kaksne so tehni¢ne zahteve za uporabo mDenarnic@?

Uporabljate jo lahko uporabniki pametnih mobilnih naprav z operacijskim sistemom Android™ (verzije 7.1 ali visje)
in tehnologijo NFC.

“lzjema so nekateri Huawei telefoni brez Google podpore kot npr.:

Huawei P40
Huawei Mate 30
Huawei P Smart
Huawei Y5
Huawei Y6
Huawei Mate X

Kako postanem uporabnik mDenarnic@?

Za uporabo mDenarnic@ ni pogoj, da imate odprt transakcijski racun pri Novi KBM d.d., vendar jo boste v tem
primeru lahko uporabljali le za shranjevanje kartic zvestobe. Mobilno denarnico mDenarnic@ brezplacno
prenesete iz spletne trgovine Google Play.

Da pa bi lahko tudi placevali s placilnimi karticami in s Flikom v mDenarnic@, morate imeti v Novi KBM odprt
transakcijski racun in opraviti postopek registracije. Postopek je hiter in preprost. Izvedete ga v le nekaj korakih,
brez obiska poslovalnice:”

V postopku registracije mobilne denarnice vnesite svojo davéno Stevilko in telefonsko 3tevilko, ki je
povezana s kartico.

Na svojo mobilno Stevilko boste prejeli enkratno SMS-geslo, ki ga vnesite v aplikacijo.

Izberite kartico, s katero se Zelite registrirati in vnesite PIN izbrane kartice™.

Dolocite 4-mestno osebno geslo za mobilno denarnico, ki ga boste pozneje uporabljali za vstop v mobilno
denarnico in potrjevanje transakcij. Za to lahko nastavite tudi svoj prstni odtis ali prepoznavo obraza, e
vaSa naprava to omogoca.

Na svojo mobilno Stevilko boste prejeli SMS sporocilo s povezavo. S klikom na povezavo zakljucite
registracijo.

Dodajte v mDenarnic@ svoje placilne kartice.
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- Potrdite oz. dolocite svoj kontaktni podatek, ki bo povezan z mDenarnic@ in na podlagi katerega vam
bodo drugi uporabniki lahko nakazali denar ali poslali zahtevek za placilo.

*Ce banka Ze ima vase podatke (davéna $tevilka in $tevilka mobilnega telefona), vam za prijavo mobilne denarnice
mDenarnic@ poslovalnice ni treba obiskati.

“Pomembno: e vnesete 3x napacen PIN, se PIN zaklene. Onemogocena bo tudi uporaba fizi¢ne kartice.

Sledite postopku registracije

08:09 S 08:10 = 08:10 * 08:10 =+

< Registracija < Koda za aktiviranje < Registracija Prijava

Davéna Stevilka: Vnesite kodo za aktivacijo (enkratno geslo), ki Izberite placilno kartico in vnesite pripadajoci

stejo prejeli v SMS-sporoilu. PIN.

Pred uporabo mDenarnic@ potrdite registracijo
na povezavi, ki ste jo prejeli v SMS sporofilu.

Telefonska 3tevilka:

Prosimo vnesite telefonsko Stevilko v blki 0038631123456

Poslji ponovno

Ponovno poslji

@novakbm
Vnesi PIN

Vnesite davcno in telefonsko
stevilko.

Nato vnesite kodo, ki ste jo
prejeli v SMS sporocilu.

Prikazal se bo seznam vasih
kartic, nadaljujte z vnosom PIN
Stevilke izbrane kartice.

Postopek registracije zakljucite s
klikom na povezavo, ki ste jo
prejeli v SMS sporocilu.

V primeru teZav pri registraciji poklicite na telefonsko Stevilko 080 17 70, pisete lahko tudi na elektronski naslov
info@nkbm.si ali obis¢ete svojo poslovalnico.

Kako poteka placevanje z mDenarnic@ na prodajnem mestu?

Placilo poteka preko NFC tehnologije, in sicer na popolnoma enak nacin kot z brezsti¢nimi fizicnimi karticami, le
da k terminalu POS namesto kartice prislonite mobilni telefon. Za izvedbo placila ni potreben vstop v aplikacijo -
dovolj je, da odklenete mobilni telefon z vklopljenim NFC in vklopite prenos podatkov. V tem primeru se placilo
izvede s privzeto kartico. Za izvedbo placila z drugo kartico, v aplikaciji izberete kartico ter prislonite telefon k
POS terminalu.

Nasvet: Na spletu preverite, kje na vasem modelu telefona se nahaja NFC antena - zgoraj, na sredini ali spodaj.
Od tega je odvisno, kateri del telefona je treba prisloniti k terminalu POS.

Placevanje preko mDenarnic@ ne deluje, kaj moram preveriti?
V primeru teZav svetujemo, da preverite:

- alijevklopljena NFC antena,

- alijevklopljena podatkovna povezava,

- alije omogoceno prejemanje potisnih sporocil,

- alije vsistemskih nastavitvah telefona omogoceno placevanje z odprto aplikacijo (Tap and pay with open
apps),
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- ali ima vas$ telefon spremenjene tovarniske nastavitve oz. spremenjeno prednastavljeno programsko

kodo (»rootani« mobilni telefoni)? Zaradi varnostnih zahtev karti¢nih sistemov mobilna denarnica na
takih mobilnih telefonih ne deluje.

Zakaj in kako potrdim spletni nakup v mDenarnic@?

Namen novih predpisov je zas(ititi vase podatke, zmanjsati Stevilo goljufij in vam omogociti Se bolj varno spletno
nakupovanje. Direktiva ima velik vpliv na varno spletno nakupovanje, saj se je le-to v zadnjem ¢asu povecalo in
se posamezniki zmeraj bolj zana3ajo na nakupe na daljavo.

V Novi KBM smo se spremembam direktive prilagodili, a v okviru svojih pristojnosti se moramo zahtevam po
mocnejsi avtentikaciji prilagoditi vsi, vkljuceni v to verigo - tako trgovci kot banke. V kolikor kdo iz omenjene
verige ni zagotovil ustreznih prilagoditev, spletnega nakupa na dolocenih spletnih mestih s placilnimi karticami
morda ni mogoce potrditi oz. izvesti.

Spletni nakup potrdite enostavno v treh korakih:

1. Naekranu mobilnika se pojavi potisno sporocilo za potrditev spletnega nakupa
2. Odprete aplikacijo mDenarnic@ z geslom, prstnim odtisom ali prepoznavo obraza
3. Preverite podatke o placilu in nakup potrdite ali zavrnete v roku 5 minut od prejema sporocila

Postopek potrjevanja spletnih nakupov v spletnih trgovinah znotraj EU, ki jih boste placali s placilno kartico

10:29

< < 7438 & anE®
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Potrdite spletno plailo
Stevilka kartice: **** **** **** 8289
Plailo potrjeno
Platilo je uspesno potrjeno. Prosimo,
zaprite aplikacijo in se vinite na
1.050,00 EUR spletno stran trgovca, da zakljutite
plailo.

TRGOVINA
T 06.06.202307:43

Preklici

' D

[ ] ® <

Odprite aplikacijo mDenarnic@ z geslom, Preverite podatke spletnega nakupa in ga potrdite ali zavrnite v 5 minutah od
prstnim odtisom ali prepoznavo obraza. prejema sporocila.
Namestite si aplikacijo mDenarnic@ Ze danes in postanite zadovoljen uporabnik sodobnih ban¢nih storitev.

Po potrditvi se vrnete nazaj na spletno stran trgovca in zakljucite nakup.

Potrjevanje spletnih nakupov je omogoceno tudi za kartice, ki niso dodane v mDenarnic@ za plaevanje.
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Kako dolocim kontaktni podatek, ki bo na Fliku povezan z mDenarnic@?

To storite znotraj Nastavitev v mapi Kontaktni podatki tako, da za vklop ali izklop kontakta povlecete gumb ob
kontaktu. Izberete lahko le tiste vase kontakte (Stevilko mobilnega telefona in elektronski naslov), ki jih banka
hrani v svojem sistemu.

Komu lahko po Fliku v mDenarnic@ posljem denar?

Denar ali zahtevek za prejem denarja lahko poSljete prijatelju, ki je uporabnik storitve Flik znotraj mobilne
aplikacije, katerekoli slovenske banke.

Na kaksen nacin hitro posSljem denar prijatelju?

Denar ali zahtevek za prejem denarja posljete na podlagi kontaktnega podatka prijatelja (Stevilke mobilnega
telefona ali elektronskega naslova), pri cemer ne potrebujete podatka o njegovem transakcijskem rac¢unu. V
mDenarnic@ znotraj sklopa Flik izberite gumb PoSlji, zatem izberite prijatelja iz seznama kontaktov, Ce ga Ze
imate shranjenega med stiki v mobilnem telefonu, oz. izberite gumb Nakazilo ostalim in ro¢no vnesite Stevilko
mobilnega telefona ali elektronski naslov, s katerim je prijatelj povezan s storitvijo Flik. Zatem vnesite Zeleni
znesek, in Ce Zelite, dodajte sporocilo za prijatelja. Potrdite z izbiro gumba NakaZi in vnosom osebnega gesla, ki
ga uporabljate za vstop v mobilno denarnico mDenarnic@, ali prstnim odtisom ali prepoznavo obraza.

Kako placujem s Flikom na prodajnih mestih?

Na prodajnih mestih lahko placujete hitro in enostavno: brezsti¢no na POS terminalih, s skeniranjem QR kode ali
pa v spletnih trgovinah izberite Flik kot nacin placila.

Placilo bo shranjeno rubriki »Transakcije«.

Ali mDenarnic@ deluje tudi brez internetne povezave?

Ne. Za placevanje ter uporabo Flika in kartic zvestobe, ki jih imate shranjene v mDenarnic@, morate vedno vstopiti
v aplikacijo, za kar pa vedno potrebujete internetno povezavo.

Kako dodam kartico zvestobe v mDenarnic@?
Kartico zvestobe digitalizirate hitro in preprosto tako, da sledite naslednjim korakom:

1. Odprite aplikacijo in kliknite na ikono kartice v spodnjem meniju. Zatem kliknite na gumb »+«v spodnjem
desnem kotu.

2.V polje »lé¢i ponudnika« vnesite ime ponudnika kartice zvestobe ali pois¢ite ponudnika na seznamu. Ce
Zelenega ponudnika kartice ne najdete na seznamu, kartico dodajte ro¢no z izbiro gumba »Ostale
kartice«.

3.V naslednjem koraku se bo v odvisnosti od izbrane kartice prikazalo okno za zajem ¢rtne kode ali polja
za ro¢ni vnos Stevilke kartice.

4. Enostavno slikajte ¢rtno kodo kartice s kamero na vasi mobilni napravi ali ro¢no vnesite Stevilko vase
kartice in ostale podatke. Kartica je shranjena.
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Kako dodam kartico zvestobe, ki je brez ¢rtne kode?

Ce je vasa kartica zvestobe brez ¢rtne kode, je pa na njej navedena Stevilka, enostavno ro¢no vnesite tevilko
kartice. To storite pod izbiro »Ostale kartice«, kjer poleg Stevilke kartice lahko vnesete Se podatek o lastniku
kartice, ponudniku kartice in e Zelite tudi opis kartice. Preverite dvakrat, da ste v polje res vnesli pravilno Stevilko
kartice.

Ali lahko zamenjam vrstni red kartic zvestobe v mDenarnic@?

Vase kartice zvestobe bodo v mDenarnic@ avtomatsko razporejene po pogostosti uporabe. Lahko pa vrstni red
spremenite tako, da izberete gumb za urejanje desno zgoraj. Vrstni red je lahko tudi: privzet (glede na vrstni red
dodajanja kartic v mDenarnic@), abecedni glede na lastnika kartice in abecedni glede na ponudnika kartice.

Ali je mogoce mDenarnic@ uporabljati v tujini?

Za placila s placilnimi karticami lahko mDenarnic@ uporabljate tudi v tujini, ¢e je prodajno mesto oznaceno s
simbolom za brezsti¢no placevanje in z nalepko Visa.

Ali je mogoce na telefonu imeti vec razli¢nih mobilnih denarnic?

Da. Vam pa svetujemo, da si za preprostejSo uporabo in hitrejSo izvedbo placila, mDenarnic@ nastavite kot
privzeto denarnico. Telefon namrec opravlja placila iz privzete denarnice.

Je placevanje z mDenarnic@ varno?

Placevanje z mDenarnic@ je varno. Podatki o placilni kartici ali vaSem osebnem racunu niso shranjeni na mobilni
napravi, ampak se prenasajo izklju¢no v trenutku placevanja. Prav tako mobilni operaterji ne prejemajo podatkov
o vasi placilni kartici ali osebnem racunu in opravljenih transakcijah.

Ali lahko z mDenarnic@ dvignem gotovino na bankomatu?

Z mDenarnic@ lahko uporabnik opravi tudi dvig gotovine in vpogled v stanje na placilni kartici na vseh brezsti¢nih
bankomatih. Uporaba fizi¢ne kartice pri tem ni potrebna.

- lzven aplikacije: Pogoj za dvig gotovine in/ali vpogled v stanje na privzeti kartici na brezsticnem
bankomatu je, da je mDenarnic@ nastavljena za privzeto mobilno denarnico. Uporabnik namesto kartice
na brezsti¢ni bankomat prisloni svoj mobilni telefon, na katerem ima vklopljeno funkcijo NFC, in vnese
PIN Stevilko kartice.

- Znotraj aplikacije: Uporabnik vstopi v mobilno denarnico mDenarnic@ in izbere eno izmed kartic. Nato
izbere PLACAJ in telefon, na katerem ima vklopljeno funkcijo NFC, pribliza brezsti¢nemu bankomatu ter
vnese PIN 3Stevilko kartice.

Uporaba mDenarnic@ na brezsti¢nih bankomatih je Se bolj varna od uporabe fizi¢ne kartice, saj je onemogocen
t.i. skimming podatkov, kartice oziroma mobilnega telefona pa ni potrebno izpustiti iz rok.
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Kaj storiti v primeru izgube, kraje ali zlorabe mobilne naprave?

Izgubo, krajo ali zlorabo mobilne naprave, na kateri imate name3¢eno mDenarnic@, z namenom odjave mobilne
denarnice lahko nemudoma prijavite:

- na24-urno telefonsko Stevilko + 386 (0) 158 34 183 ali
- vnajblizji poslovalnici Nove KBM.

Kje je mogoce storitev mDenarnic@ odjaviti?

Odjavo od uporabe storitve mDenarnic@ je mogoce opraviti v klicnem centru Bankart na telefonski Stevilki + 386
(0) 158 34183 ali v mobilni denarnici mDenarnic@.

Na kaksen nacin ponovno doloc¢im pozabljeno geslo za vstop v mDenarnic@?

Po tretjem napacnem vnosu gesla v mDenarnic@ se vsi podatki samodejno izbrisejo. Treba je ponovno aktivirati
mDenarnic@ z registracijo uporabnika.

V mDenarnic@ se pojavi obvestilo: V napravi imate omogocene konfiguracije streznika proxy. Kaksna je
resitev?

V nastavitvah mobilnega telefona morate izbrisati nastavitve za posredniski streznik. Nastavitve Proxy niso vec
nujno potrebne za delovanje mobilnega telefona, zato vam priporo¢amo, da jih odstranite. Po izbrisu bo mobilni
telefon deloval nemoteno. Postopek izbrisa nastavitev: v osnovnem meniju mobilnega telefona izberite
Nastavitve; nato izberite OmreZja/Posredovanje in Omrezja/Komunikacija/Mobilna omreZja; znotraj tega
izberite Mobilna omreZja in nato Imena dostopnih tock; v Imena dostopnih tock izberite toc¢ko svojega mobilnega
operaterja. Poimenovanja menijev se lahko razlikujejo glede na proizvajalca in model telefona. Po vnosu
nastavitev izklopite

in ponovno vklopite mobilni telefon, da se ponastavi in ponovno prijavi v omrezje. Ce nastavitev ne morete
spremeniti sami, se za pomo¢ obrnite na svojega mobilnega operaterja.

Zakaj je potrebno dovoljenje za upravljanje stikov?

Neposredno klicanje telefonskih stevilk omogoca, da lahko poklicete upravljalca podatkov na njegove
kontaktne Stevilke ter po3ljete sporocilo v zaledni sistem za digitalizacijo posamezne kartice. Del mDenarnic@
je tudi Visa SDK, ki se uporablja za tokenizacijo kartic in placevanje z mobilnim telefonom. SDK zahteva, da se
ustvari notranji pomnilnik, kjer se shranjujejo podatki za izvedbo placil (SUK / LUK in drugi podatki). Ta del
pomnilnika ima dodatne varnostne zahteve in tako je potrebno za pridobitev minimalnih tehni¢nih zahtev za
izpolnjevanje zahtev aplikacije zahtevati to dovoljenje. Na podlagi tega dovoljenja aplikacija preveri: prisotnost
strojne opreme NFC, prisotnost sloja TLS prek SSL, najniZjo raven API-ja za Android. Za dostop do zahtevanih
informacij (na podlagi dolo¢ene konfiguracije pametnega telefona) mora aplikacija zahtevati to dovoljenje. Ce
preverjanje spodleti, aplikacija ne bo vec delovala.

Zakaj je potrebno dovoljenje za dostop stikov?

Dostop do stikov se uporablja kot del storitve Flik, ki je ena od funkcionalnosti mDenarnic@. Storitev Flik
omogoca uporabniku takojsnja placila ali posiljanje zahteve za takojsnja placila (Flik). Flik temelji na telefonski
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Stevilki ali elektronskem naslovu, ki je povezan s transakcijskim ra¢unom prejemnika. Namen dostopa do stikov
je zbiranje podatkov o stikih (ime, telefonska Stevilka in e-posta) in prikazu v mDenarnic@ za hitrejso in
enostavnejso izbiro stikov. V primeru zavrnitve dostopa lahko uporabnik Se zmeraj uporablja storitev Flik na
nacin, da ro¢no vnese kontaktne podatke prejemnika brez dostopa do kontaktnih podatkov telefona. Dostop do
stikov ni obvezen in ni potreben za delovanje aplikacije. Ce uporabnik odobri dostop, se podatki stikov
kopirajo v seznam stikov mDenarnic@. Podatki se shranijo samo v lokalnem pomnilniku telefona in se nikamor
ne posiljajo. Uporabljajo se samo za prevajanje telefonske Stevilke ali e-poste v transakcijski raCun prejemnika
Flik.

Kako spremenim dovoljenja do razli¢nih funkcij telefona?

Ce ste aplikaciji dovolili dostop do razli¢nih funkcij telefona, lahko v nastavitvah telefona (Nastavitve/Aplikacije
in obvestila) spremenite dovoljenja za posamezno aplikacijo ali glede na vrsto dovoljenja
(Nastavitve/Zasebnost/Upravljanje dovoljenj) spremenite nastavitve za doloceno vrsto dovoljenja.



