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POENOTENJE PRODUKTOV IN STORITEV, PREDVIDENO V ZACETKU
LETA 2021
NajpogostejSa vprasanja in odgovori

SPLOSNO

Zakaj sta se banki zdruzili?

Potem ko je februarja letos Abanka postala €lanica Skupine Nove KBM, sta se banki zdruzili 1. septembra
2020. Zdruzena banka se imenuje Nova KBM d.d., Abanka je z dnem pripojitve prenehala obstajati kot
samostojna pravna oseba, vse obveznosti in pravice banke pa je kot njena naslednica prevzela Nova KBM.

Kaj pomeni poenotenje storitev in produktov?
To pomeni, da bomo zdruzili najbolj$e produkte in storitve obeh bank v enotno ponudbo, ki jo bo od predvidoma
zacCetka leta 2021 podpirala enotna, zmogljiva tehnoloska platforma.

Kdaj se nac¢rtuje poenotenje storitev in produktov?
Zdruzitev je predvidena za zacetek leta 2021.

Kje bom lahko od zacetka leta 2021 opravljal banéne storitve?

Nova KBM ima najbolj dostopno in razvejano banéno mrezo v drzavi. Na voljo vam bo razSirjena mreza
banc¢nih poslovalnic, oznacenih z blagovno znamko Nove KBM in Abanke. Na podlagi strateSkega partnerstva
s Posto Slovenije boste banéne storitve lahko opravljali tudi na vseh postah v Sloveniji.

Digitalni uporabniki boste ban¢ne storitve lahko uporabljali prek:
- spletne banke Bank@Net

- mobilne banke mBank @Net

- mobilne denarnice mdenarnic@

Katere banéne posle lahko opravljam na postah?

Na postah lahko opravljate vse banéne transakcije, kot so npr. vse finan&ne transakcije (pologi, dvigi, interni
prenosi, gotovinska in negotovinska plagila placnih nalogov), sklepate nove produkte (odpiranje transakcijskih
raCunov/paketov, sklepanje depozita, var€evan; ...), postanete uporabnik spletne banke Bank@Net. Na postah
ne morete odpreti transakcijskega racuna, €e ste oseba s stalnim prebivaliS¢em v tujini, in skleniti Paketa
Premium.

Ali se bodo cene storitev spremenile?

V veljavi bo Cenik nadomestil za posle s potroSniki, loéen cenik za posle z blagovno znamko Abanka, pa z
dnem poenotenja produktov in storitev preneha veljati. Novi cenik vam je na voljo tukaj, v vseh poslovalnicah
banke in na postah po Sloveniji. Prosimo vas, da se seznanite z novimi nadomestili.

Kaj se zgodi s splo$nimi pogoji poslovanja?
Dosedanje sploSne pogoje, ki veljajo za storitve, ki jih uporabljate, bodo nadomestili Splosni pogoji
poslovanja s potrosniki, ki so na voljo tukaj, v vseh poslovalnicah banke in na postah po Sloveniji.

Novi splo$ni pogoji nadomestijo naslednje dosedanje sploSne pogoje:
- Splos$ni pogoji za poslovanje z osebnim raunom
- Splo3ni pogoji za poslovanje z osebnim raunom Premium
- Splosni pogoji zaposlovanje s sefi
- Splos$ni pogoji za poslovanje z var¢evalnim raCunom
- Splo3ni pogoji za poslovanje z otroskim varCevalnim raGunom
- Splo3ni pogoji za poslovanje z varevalnim raGunom na vpogled


https://www.nkbm.si/cenik-splosni-pogoji
https://www.nkbm.si/cenik-splosni-pogoji
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- Splosdni pogoji za poslovanje z varevalnim raGunom na vpogled s knjizico
- Splosni pogoji Abadenarnica

Naslednji splo$ni pogoji se zaradi ukinitve produkta/storitve ukinjajo:
- Splosni pogoji za poslovanje s kartico Karanta
- Splo3Sni pogoji za uporabo storitve prenosa drobiza
- Splo3ni pogoji uporabe Apaketa druzina
- Splosni pogoji za uporabo storitve osebnega bancnistva
- Pogoji za storitev Oblikuj si kartico!
- SploSni pogoji Abasms
- Splos$ni pogoji ABANET
- Splodni_pogoji_Abamobi

Zacasno ostanejo veljavni le SploSni pogoji poslovanja s pladilnimi karticami.

Prosimo vas, da se seznanite z vsebino novih SploSnih pogojev poslovanja s potrosniki.

Ali bo prenos banénih raunov brezplacen?
Da, prenosi vseh banénih poslov bodo brezplagni.

Ali so vloge, ki jih imam kot stranka v obeh bankah, zajam¢ene?

Zaradi zdruzitve bank so posamezne vloge vlagateljev Nove KBM d.d. in Abanke d.d. zdruZene v skupno
vlogo, ki lahko preseze znesek kritja zajamcene vloge, ki znasa 100.000 EUR. O tem smo vas obves¢&ali v
mesecu maju 2020.

Ce vsota vasih vlog v obeh bankah presega znesek zajaméene vloge, imate kot vlagatelj, ne glede na
pogodbena dolocila, pravico uveljavljati pred€asno razvezavo pogodbe (vloge), brez dodatnih stroskov,
vklju€éno z vsemi pripadajocimi obrestmi in drugimi koristmi do dneva izplacila vioge. Navedeno pravico lahko
uveljavljate najve¢ 2 meseca po datumu pravne zdruzitve bank, torej do konca meseca oktobra 2020.

Var€evanja in nalozbe

Kaj se bo zgodilo z varéevalnimi rac¢uni?

Stevilke var€evalnih radunov, namenskega in rentnega varéevanja se bodo prestevilCile. Za nemoteno
poslovanje bo banka poskrbela, da bodo vsa nakazila, prejeta na stari racun, avtomatsko preusmerjena na
novo Stevilko.

Ce imate na svojem varéevalnem raéunu privaréevana sredstva v domagi in tujih valutah, se bodo sredstva
v okviru sklenjene pogodbe vodila lo¢eno, in sicer lo€eno sredstva v domadi in tujih valutah.

Banka bo na varéevalnih raéunih v domagi in tujih valutah, na katerih so sredstva vezana 14 ali 30 dni,
ukinila obvezno odlezanje sredstev, kar pomeni, da vam bodo privar€evana sredstva takoj na razpolago.
Banka prav tako ne bo vec posSiljala letnih izpiskov poslovanja z var€evalnim raunom. Sredstva na vaSem
var€evalnem racunu v domagdi valuti, ki so se doslej obrestovala po obrestni meri, vezani na EURIBOR, bodo
obrestovana po nominalni obresti meri.

Kaj se spreminja pri poslovanju na rentnih varéevanjih?
Obresti na namenskem in rentnem var€evanju se bodo pripisovale mesecno, in sicer zadnjega v vsakem
mesecu.

Obrestna mera za rentno var€evanje, ki se obrestuje po spremenljivi obresti meri, se izraCunavala po
vrednosti EURIBOR-ja na dan 1. 4. in 1. 10. vsako leto. Ce bo skupna obrestna mera negativna, se bodo
sredstva rentnega var€evanja obrestovala v viSini nominalne avista obrestne mere.
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Prav tako se ukinja moznost podalj$anja obstojeCe pogodbe rentnega varéevanja. Rentno varCevanje se
lahko podaljSa najkasneje do 15. decembra 2020. Pri izplaevanju rent banka ne bo izvajala usklajevanja
viSine rent, ampak bo upravi¢enec prejel dogovorjeno Stevilo rent v dogovorjeni visini.

Za poslovanje z varéevalnimi ra¢uni uporabljam karton¢ke. Ali bodo kartoncki Se naprej v veljavi?
Kartoncke, ki jih uporabljate za poslovanje z var€evalnimi ra¢uni, namenskim in rentnim varéevanjem,
lahko Se naprej uporabljate za poslovanje na Posti Slovenije. Za poslovanje v banc¢nih poslovalnicah
kartonCkov ne potrebujete, prav tako banka ne bo vec izdajala novih.

Pri poslovanju z varéevalnim raGunom uporabljam knjizico. Ali knjizica ostaja?
Knjizica kot instrument poslovanja na var€evalnih racunih na vpogled se ukinja in poslovanje z njo ne bo ve¢
mogoce.

Kaj se zgodi s pooblaséenci, ki jih imam na varéevalnih produktih?
Na nove Stevilke pogodb bodo prenesena tudi vsa veljavna pooblastila. Pooblastila za polog gotovine na
var€evalni raun bodo ukinjena in je v tem primeru treba zagotoviti sploSno pooblastilo.

Z var€evalnimi produkti lahko posluje samo lastnik varéevanja in pooblas€ene osebe. Za nakazovanje na
varcevalne produkte z racunov, odprtih pri drugih bankah, je treba imeti posebno pooblastilo, ki se uredi v
poslovalnici, v nasprotnem primeru bodo prilivi na varéevalne produkte zavrnjeni.

Ali bom lahko varéevalne produkte sklepal preko spletne oz. mobilne banke?

Preko spletne in mobilne banke boste lahko sklepali var€evalni raCun v domadi valuti iz vasih radunov.
Sklepanje var¢evalnega rauna iz racunov, na katerih ste pooblas&eni, ne bo ve€ mozno.

Po novem boste varCevalne raune lahko sklepali tudi na vseh enotah Poste Slovenije.

Prav tako boste lahko sklenili ZA-TO! varéevanje preko spletne in mobilne banke iz lastnega racuna. Sklepanje
var€evan;j iz raCunov, na katerih ste pooblas¢eni, ne bo ve¢ mozno.

Uporabljam storitev Abacent. Ali bom to storitev lahko uporabljal tudi v bodoce?
Z zdruzitvijo informacijske podpore se ukinja storitev prenosa drobiza — Abacent. Privarevana sredstva
bodo na razpolago na vasem varcevalnem racunu.

Depoziti

Kaj bo z mojimi depoziti?

Banka bo prenesla vse vase aktivne depozite. Banka bo depozitom dodelila nove Stevilke, vendar vam zaradi
tega ni treba narediti ni€esar.

Pri dolgoro&nem depozitu bo banka vsako leto 31. 12. obresti pripisala glavnici in vezano vlogo obrestovala
po visji glavnici, e stranka nima mesec€nega izplacila obresti. Pred potekom dolgoroénega depozita bo stranka
o tem prejela obvestilo.

Ce se va$a vezana vloga avtomatsko obnavlja, vas v prihodnje o avtomatski podalj$avi in novi vi§ini obrestne
mere ne bomo obves¢&ali. ViSina obrestnih mer je objavljena na spletni strani banke, v vseh poslovalnicah in
postah.

Po poteku vezane vloge boste prejeli sredstva, nakazana v dveh delih. Prvi del vkljuuje glavnico in vse
pripisane obresti do meseca pred potekom vezane vloge, v drugem delu so nakazane Se obresti, ki so
obra¢unane od zagetka meseca do poteka vezane vloge.

Ali bodo obresti za depozite iste ali se bo kaj spremenilo?
Obrestna mera za vaSe vezane vioge, ki se obrestuje po sprejemljivi obresti meri, se bo po zdruZitvi
informacijske podpore izraunavala po vrednosti EURIBOR-ja na dan 1. 4. in 1. 10. vsako leto. UpoSteva se
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dejanska vrednost EURIBOR-ja. V primeru, da bo skupna obrestna mera negativna, se bo vezana vioga
obrestovala po viSini nominalne avista obrestne mere.

Ali bom tudi v bodoée lahko sklepal depozite preko spletne oz. mobilne banke?

Se naprej boste lahko sklepali depozite preko spletne in mobilne banke iz vasih radunov. Sklepanje depozitov
iz raCunov, na katerih ste pooblas&eni, ne bo ve€ mozno.

Po novem boste depozite lahko sklepali tudi na vseh enotah Post Slovenije.

Zavarovanja

Kaj se bo zgodilo z mojim premozenjskim ali Zivljenjskim zavarovanjem?
Na vasih obstojecih zavarovalnih produktih ne bo sprememb. Po zdruzitvi informacijske podpore vam bo na
voljo razs8irjena ponudba zavarovalnih produktov.

Ve¢ informacij vam je na voljo na nkbm.si/zavarovanja.

KONTAKTNI PODATKI ZA DODATNE INFORMACIJE

V primeru dodatnih vprasanj lahko pokliCete v kontaktni center banke na Stevilko 080 13 60, nam piSete na
info-abanka@nkbm.si ali obiS€ete vam najblizjo poslovalnico banke, ozna¢eno z blagovno znamko Nove KBM
in Abanke. Nasi prijazni sodelavci bodo z veseljem odgovorili na vasa dodatna vprasanja.
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