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POENOTENJE PRODUKTOV IN STORITEV, PREDVIDENO V ZACETKU
LETA 2021
NajpogostejSa vprasanja in odgovori

SPLOSNO

Zakaj sta se banki zdruzili?

Potem ko je februarja letos Abanka postala €lanica Skupine Nove KBM, sta se banki zdruzili 1. septembra
2020. Zdruzena banka se imenuje Nova KBM d.d., Abanka je z dnem pripojitve prenehala obstajati kot
samostojna pravna oseba, vse obveznosti in pravice banke pa je kot njena naslednica prevzela Nova KBM.

Kaj pomeni poenotenje storitev in produktov?
To pomeni, da bomo zdruzili najbolj$e produkte in storitve obeh bank v enotno ponudbo, ki jo bo od predvidoma
zacetka leta 2021 podpirala enotna, zmogljiva tehnoloska platforma.

Kdaj se nac¢rtuje poenotenje storitev in produktov?
Zdruzitev je predvidena za zacetek leta 2021.

Kje bom lahko od zacetka leta 2021 opravljal banéne storitve?

Nova KBM ima najbolj dostopno in razvejano banéno mrezo v drzavi. Na voljo vam bo razSirjena mreza
banc¢nih poslovalnic, oznacenih z blagovno znamko Nove KBM in Abanke. Na podlagi strateSkega partnerstva
s Posto Slovenije boste banéne storitve lahko opravljali tudi na vseh postah v Sloveniji.

Digitalni uporabniki boste ban¢ne storitve lahko uporabljali prek:
- spletne banke Bank@Net

- mobilne banke mBank @Net

- mobilne denarnice mdenarnic@

Katere banéne posle lahko opravljam na postah?

Na postah lahko opravljate vse ban&ne transakcije, kot so npr. vse finan&ne transakcije (pologi, dvigi, interni
prenosi, gotovinska in negotovinska plagila placnih nalogov), sklepate nove produkte (odpiranje transakcijskih
raCunov/paketov, sklepanje depozita, varCevan; ...), postanete uporabnik spletne banke Bank@Net. Na postah
ne morete odpreti transakcijskega racuna, Ce ste oseba s stalnim prebivalis¢em v tujini, in skleniti Paketa
Premium.

Ali bo prenos banénih raunov brezplacen?
Da, prenosi vseh ban¢nih poslov bodo brezplaéni.

Ali so vloge, ki jih imam kot stranka v obeh bankah, zajaméene?

Zaradi zdruZitve bank so posamezne vloge vlagateljev Nove KBM d.d. in Abanke d.d. zdruZzene v skupno
vlogo, ki lahko preseZe znesek kritja zajamcene vloge, ki znasa 100.000 EUR. O tem smo vas obves¢&ali v
mesecu maju 2020.

Ce vsota vasih vlog v obeh bankah presega znesek zajamdéene vloge, imate kot vlagatelj, ne glede na
pogodbena dolodila, pravico uveljavljati pred€asno razvezavo pogodbe (vloge), brez dodatnih strodkov,
vklju€éno z vsemi pripadajocimi obrestmi in drugimi koristmi do dneva izplacila vioge. Navedeno pravico lahko
uveljavljate najve¢ 2 meseca po datumu pravne zdruzitve bank, torej do konca meseca oktobra 2020.
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Izpiski in ostala obvestila

Na kakSen nacin bom prejel izpiske po transakcijskem racunu? Na kaksen nac¢in bom v bodoce
obvescéen z ostalimi obvestili banke?

Stranke, ki prejemate izpiske po navadni posti in niste uporabnik spletne ali mobilne banke, boste le-te
prejemale po posti tudi v bodo&e. Prav tako boste po posti prejemali vsa ostala obvestila banke.

Stranke, ki ste uporabniki spletnih/mobilnih bank, boste izpiske in vsa obvestila prejemale v Nabiralnik
Bank@Neta oziroma mBank@Neta.

Stranke, ki prejemate mesecne izpiske preko elektronske poste, boste po prenosu racuna prejemale izpiske
in vsa ostala obvestila, vezana na vse produkte, preko spletne banke. Ce spletne banke nimate in ima banka
v svoji evidenci zavedeno vaSo mobilno Stevilko, boste mesecne izpiske in vsa obvestila, vezana na vse
produkte, prejemali v portal e-obveS&anje. Ko bo dokument odlozen v portal, boste o tem prejeli e-mail. Do
dokumenta boste dostopali z vnosom gesla OTP, ki ga boste prejeli kot SMS sporogilo. Ce sedaj prejemate
mesecne izpiske prek elektronske poste in nimate spletne banke niti niste banki posredovali svoje Stevilke
mobilnega telefona, boste izpiske in vsa ostala obvestila, vezana na vse produkte, prejeli na vas zadnji
veljaven naslov, sporocen banki. Vsi tisti, ki prejemate izpisek po navadni posti in ste uporabniki spletne banke,
boste izpiske prejemali v spletno banko. Ce Zelite izpiske in obvestila prejemati na drug kanal, lahko to uredite
v poslovalnici banke po zdruzitvi informacijske podpore.

Ne uporabljam mobilne in spletne banke. Kako lahko prejemam izpiske oziroma obvestila na svoj e-
naslov?

Seveda. Na e-obvestila se lahko prijavite, tudi ¢e ne boste uporabljali spletne banke Bank@Net. Tako
boste preko e-poste dostopali do vseh obvestil za osebni raun, karticno poslovanje, kredite, depozite in
var€evanja, vzajemne sklade ter ostalih ban¢nih obvestil.

Kaj potrebujem za uporabo e-obvestil?

Pogoj za uporabo storitve e-obvestil je potriena mobilna telefonska Stevilka ter e-postni naslov. Oddajte
narocilo preko nkbm.si/e-obvestila in kontaktirali vas bomo v najkrajSem moznem €asu. Narocilo lahko
opravite tudi v najbliZji poslovalnici ali na Posti Slovenije.

Kako bom sedaj prejemal izpiske in obvestila?
Stranke, ki prejemate izpiske po navadni posti in niste uporabnik spletne ali mobilne banke, boste le-te
prejemale po posti tudi v bodo&e. Prav tako boste po posti prejemali vsa ostala obvestila banke.

Stranke, ki ste uporabniki spletnih/mobilnih bank, boste izpiske in vsa obvestila prejemale v Nabiralnik
Bank@Neta oziroma mBank@Neta.

Stranke, ki prejemate mesecéne izpiske preko elektronske poste, boste po prenosu racuna prejemale izpiske
in vsa ostala obvestila, vezana na vse produkte, preko spletne banke. Ce spletne banke nimate in ima banka
v svoji evidenci zavedeno vaso mobilno Stevilko, boste mesecne izpiske in vsa obvestila, vezana na vse
produkte, prejemali v portal e-obves€anje. Ko bo dokument odlozen v portal, boste o tem prejeli e-mail. Do
dokumenta boste dostopali z vnosom gesla OTP, ki ga boste prejeli kot SMS sporogilo. Ce sedaj prejemate
mesecne izpiske prek elektronske poste in nimate spletne banke niti niste banki posredovali svoje Stevilke
mobilnega telefona, boste izpiske in vsa ostala obvestila, vezana na vse produkte, prejeli na va$ zadnji
veljaven naslov, sporocen banki. Vsi tisti, ki prejemate izpisek po navadni posti in ste uporabniki spletne banke,
boste izpiske prejemali v spletno banko. Ce Zelite izpiske in obvestila prejemati na drug kanal, lahko to uredite
v poslovalnici banke po zdruzitvi informacijske podpore.

ABASMS
Uporabniki storitve Abasms boste Se naprej prejemali SMS sporocila za opravljene transakcije s plac&ilnimi
karticami kot SMS sporocila o poslovanju z osebnim racunom.
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Za sporocila ne boste ve¢ placevali skupnega nadomestila. V novem Ceniku nadomestil za posle s potros$niki
najdete vec¢ informacij o nadomestilih za posamezno vrsto obvescanja.

KONTAKTNI PODATKI ZA DODATNE INFORMACIJE

V primeru dodatnih vprasanj lahko pokliCete v kontaktni center banke na Stevilko 080 13 60, nam piSete na
info-abanka@nkbm.si ali obiS€ete vam najblizjo poslovalnico banke, oznaceno z blagovno znamko Nove KBM
in Abanke. Nasi prijazni sodelavci bodo z veseljem odgovorili na vasa dodatna vprasanja.
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