
 

 

NAVODILA ZA IZPOLNJEVANJE OBRAZCA ZA ODDAJO KARTIČNE REKLAMACIJE 

Polje Ime in priimek imetnika kartice:  

• vpišite ime in priimek imetnika kartice, ki je zapisano na kartici, 
• imetniki poslovnih kartic ne vpisujte naziva podjetja, ampak vpišite le ime in priimek imetnika kartice. 

  

 

Primer izpolnitve: 

 
 

 

Polje Maskirana številka kartice 

• vpišite prvih šest in zadnje štiri številke iz kartice 
  

 

Primer izpolnitve: 

 
 

 

Polje Transakcijski račun* 

• vpišite številko osebnega računa (ni obvezno) 
 

Polje CLN* 

• izpolni banka 
 

Polje Kontaktna telefonska številka  

• vpišite kontaktno telefonsko številko 



 

Polje Email  

• vpišite e-mail naslov 
 

Polje Datum transakcije 

• vpišite datum, ko je bila opravljena sporna transakcija/sporne transakcije 
 

Polje Naziv prodajnega mesta:  

• vpišite naziv prodajnega mesta iz varnostnega SMS-a, izpiska ali prometa iz spletne banke 
 

Primer transakcij iz izpiska za kartico z odloženim plačilom: 

 
Primer prikaza prometa v spletni banki: 

 
Primer transakcije iz izpisa prometa na transkcijskem računu za debetno kartico: 

  
 

 

Polje Znesek transakcije:  

• vpišite znesek sporne transakcije, ki je zapisan v spletni banki ali na izpisku 
• če imate vklopljeno SMS storitev obveščanja, ne vpisujte zneska iz SMS sporočila, saj lahko pride do 

razlike med zneskom v SMS sporočilu in dejanskim zneskom bremenitve računa (npr. zaradi tečajnih 
razlik) 

 

Primer izpolnitve: 
 

 
 

 

 



 

Pomembno! Dokler ima transakcija v spletni banki status »V obdelavi«, oddaja reklamacije ni možna.  

Primer transakcije: 

 
 

 

Če reklamirate več transakcij, navedite vse datume, zneske in nazive prodajnega mesta ali v polja Datum 

transakcije, Znesek transakcije in Naziv prodajnega mesta zapišite »po prilogi« in označite transakcije na 

izpisku, ki ga priložite kot dodatno datoteko. 

Primer izpolnitve: 

 
 

Pri nekaterih razlogih za reklamacijo so potrebni dodatni podatki, pojasnila ali dokazila. 

Potrebne priloge za posamezen razlog so navedene v oklepaju. Priloge od A do K  so navedene na strani 4. 

Primer: 

 
 

Za podani primer so potrebne priloge A, E in F. 

V nadaljevanju obrazca označite in dopolnite eno izjavo, ki najbolje opisuje razlog zaradi katerega podajate 

reklamacijo ali vpišite razlog reklamacije v razdelek Drugi razlogi za zavrnitev - opis dogajanja. V to polje 

lahko vpišete tudi dodatno pojasnilo izbranega razloga. 

 

 
 

 



 

Najpogostejši razlogi za podajo reklamacije 

Transakcije niste opravili:  

• Če podajate reklamacijo, ker niste opravili transakcije, za katero je bil bremenjen vaš račun, označite 
prvo ali drugo izjavo (odvisno, ali imate vašo kartico pri sebi oz. ali  je bila ukradena/izgubljena/ne 
prejeta).  

 
Pomembno! Pred oddajo reklamacije, obvezno blokirajte kartico. 

Če je bila kartica izgubljena/ukradena/pozabljena ali nikoli prejeta označite ustrezno polje. 

 

 
 

 

Na prodajnem mestu ste opravili enega ali več nakupov, bremenjeni pa ste bili za dodatni znesek/zneske. 

Vpišite bremenitev/bremenitve, za katere ste podali soglasje in bremenitev/bremenitve s katerimi se ne 

strinjate. Kartico blokirajte in vpišite datum blokade. Potrebno je izpolniti prilogo A. 

 

 
 

 

Na prodajnem mestu ste opravili samo en nakup, transakcijo pa ste potrdili večkrat. 

Vpišite razlog zakaj ste isti nakup potrdili večkrat. 

 

 
 

 

 

 

 



 

Vaš račun je bil bremenjen za napačen znesek. 

Vpišite znesek, za katerega je bila vaša kartica bremenjena in pravilni znesek bremenitve. Potrebna je priloga C. 

 

 
 

 

Naročenega blaga niste prejeli. 

Potrebne so priloge A, E in F. 

 

 
 

 

Bankomat ni izplačal želenega zneska ali je izplačal napačen znesek: označite eno od spodnjih izjav, ki opisuje 

razlog za podajo reklamacije. 

 

 
 

 

Polje Kraj in datum  

Vpišite kraj in datum oddaje reklamacije 

 

 
 

 

Polje Podpis imetnika  

 

 
 

 

  

  



 

Opis prilog 

Priloga A - dokazilo o poskusu reševanja nesporazuma s prodajnim mestom 

Vsebuje podatke kdaj, na kakšen način in s kakšnim uspehom je bil opravljen poskus reševanja nesporazuma s 

prodajnim mestom. Izpolnijo/označijo se ustrezna polja in priložijo dokazila. 

 

 
 

 

Priloga B - dokazilo o obljubljenem vračilu sredstev na kartico 

Izpolnijo/označijo se ustrezna polja in priložijo dokazila. 

 

 
 

 

Priloga C - dokazilo o obljubljeni/oglaševani ceni 

Potrebno je označiti, katero od označenih dokazil je priloženo. 

 

 
 

 

Priloga D - dokazilo o plačilu istega blaga/storitve na drugačen način 

Potrebno je označiti, katero od označenih dokazil je priloženo. 

 

 
 

 

Priloga E - opis naročenega blaga/storitve 

Podan mora biti natančen opis naročenega blaga/storitve z besedami naročnika. Samo številka naročila ali 

artikla ne zadošča. V kolikor razpolagate z dokazilom o naročilu, ga priložite.  

 

 
 

 



 

Priloga F – Podatki o predvideni/obljubljeni dostavi blaga/opravljeni storitvi 

Izberite/izpolnite ustrezna polja. 

 

 
 

 

Priloga G - podatki o datumu dejansko prejetega blaga/storitve 

Vpišite datum dejansko opravljene storitve/prejetega blaga. 

 

 
 

 

Priloga H - Opis dejansko prejetega blaga/opravljene storitve 

Podan naj bo natančen opis dejansko prejetega blaga/opravljene storitve - pojasnjeno naj bo v čem se je 

dejansko prejeto blago/opravljena storitev razlikovala od obljubljenega / oglaševanega. 

 

 
 

 

Priloga I - podatki/dokazila o poskusu vračila blaga trgovcu  

Izberite ustrezno polje, vpišite potrebne podatke in priložite omenjena dokazila. 

 

 
 

 

Priloga J - podatki/dokazila o prejemu ponarejenega blaga 

Izberite ustrezno polje in priložite označeno dokazilo. 

 

 
 

 

 

 



 

Priloga K - dokazilo o preklicu naročila blaga/storitve 

Vpišite datum preklica in priložite dokazilo. 

 

 
 

 


