GRADIMO NAPREDNEJSO

BANCNO IZKUSNJO

ZA VAS POSODABLJAMO INFORMACIJSKI SISTEM -
POGOSTA VPRASANJA IN ODGOVORI

Zakaj se je banka odlocila za posodobitev informacijskega sistema?

Tehni€ne izboljSave nam bodo zagotovile u€inkovitejSe poslovanje, obenem pa bomo vam, cenjenim
strankam, lahko ponujali Se boljSe storitve in hitrejSe resitve.

Kaj bo po 1. septembru drugace? Ali se bo zame karkoli spremenilo?
Stevilka vagega TRR in kreditnega raduna ostane ista, prav tako se ne spreminja nagin prijave v spletno
in mobilno banko. Tudi sicer bo po tem datumu poslovanje ostalo nespremenjeno, vklju¢no z

borznoposredniSkimi storitvami in trgovanjem z vzajemnimi skladi.

Stranke, ki uporabljate spletno banko Bank@net, lahko pri¢akujete Se naprednej$o aplikacijo in boljSo
uporabnidko izkugnjo. Veé informacij o tem najdete na https://www.nkbm.si/bankanet.

V prihodnosti nacrtujemo postopno uvajanje okolju prijaznega brezpapirnega poslovanja, ki bo
prihranilo precej ¢asa tako vam kot nasim sodelavcem v poslovalnicah.

Kaj se bo zgodilo z mojimi placilnimi karticami?

"Va$e placilne kartice in s tem povezane storitve, ki jih lahko opravljate, bodo tudi v prihodnje taksSne,
kot ste jih bili vajeni doslej.

S 1. septembrom 2019 uvajamo spremembo pogojev poravhave obveznosti za imetnike kartic z
odlozenim placilom in posojilnih kartic. Imetnik kartice je dolzan do dneva poravnave obveznosti na
transakcijskem racunu. Ob nezadostnih sredstvih na transakcijskem ra¢unu banka poravnave ne bo
opravila v celotnem znesku, ampak samo v viSini razpolozljivega stanja in v isti viSini placila
sprostila limit. Ce imetnik kartice obveznosti ne bo poravnal, bo banka pri¢ela opominjevalni
postopek”

Ali so moji osebni in finanéni podatki varni?

V Novi KBM sta varnost in zasebnost vasih osebnih podatkov nasa najvecja prioriteta. 1zboljSave, ki jih
uvajamo, bodo omogocale dodatne moznosti za zascito vaSih podatkov.

Na rac¢unu imam pooblascenca. Ali se v zvezi s tem kaj spremeni?
Vsa pooblastila na racunu ostajajo kot pred posodobitvijo sistema.
Kaj se bo zgodilo s sredstvi na mojih racunih?

Sredstva na vas$ih racunih so varna in posodobitev informacijskega sistema nanje ne bo vplivala.

Zahvaljujemo se vam za razumevanije in se veselimo nadaljnjega sodelovanja z vami.

S prijaznimi pozdravi,

vasa Nova KBM
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