Zavarovanje nevarnosti izgubljenih ali
ukradenih placilnih ali kreditnih kartic z
nezgodnim zavarovanjem oseb

ZAVAROVALNICA

S SAVA

Dokument z informacijami o zavarovalnem produktu
Zavarovalnica: Zavarovalnica Sava, zavarovalna druzba, d. d., Slovenija

Produkt: Zavarovanje nevarnosti izgubljenih ali ukradenih placilnih ali
kreditnih kartic z nezgodnim zavarovanjem oseb

Ta dokument z informacijami o zavarovalnem produktu je namenjen le povzetku nekaterih glavnih kritij in izkljucitev ter ni prilagojen
vasim individualnim potrebam ter zahtevam. Celotne informacije o zavarovalnem produktu oz. ostale pravice in obveznosti strank so
na voljo v drugih dokumentih (v zavarovalnih pogojih, na zavarovalni polici, ponudbi ali drugih dokumentih, ki jih prejmete pred ali
po sklenitvi zavarovanja). Svetujemo vam, da si z namenom seznanitve z zavarovalnim produktom v celoti, natanc¢no preberete vso
omenjeno dokumentacijo.

Za kaksno vrsto zavarovanja gre?

Gre za premozZenjsko zavarovanje nevarnosti ob izgubi ali kraji zavarovancevih placilnih, kreditnih in drugih kartic, ki so vezane na
karticne racune pri izdajatelju kartic, ter nezgodno zavarovanje oseb, s kritjiem za primer nezgodne smrti in naravne smrti-smrti zaradi

bolezni.

)

Kaj je zavarovano?

Zavarovanje nevarnosti izgubljenih ali ukradenih placilnih

ali kreditnih kartic:

v" zloraba placilnih ali kreditnih kartic ob izgubi ali kraji
le-teh s strani nepooblascene osebe;

v" rop ali roparska tatvina gotovine zavarovanca ob
dvigu le-te s karticami;

v uniéenje kartic;

v"izguba ali kraja osebnih predmetov ob izgubi ali kraji
kartic.

Nezgodno zavarovanje oseb:

v smrt zaradi nezgode zavarovane osebe - lastnika
kartic

v smrt zaradi bolezni/ naravna smrt zavarovane osebe
— lastnika kartic

Kaj ni zavarovano?

Zavarovanje nevarnosti izgubljenih ali ukradenih
placilnih ali kreditnih kartic:

krsitev izdajateljevih pogojev poslovanja s kartico:

namerno dejanje povzrocitve skode in malomarnost;

izroCitev kartice drugi osebi;

goljufija;

Ce je kartica fizicno ponarejena (card simming);

zlorabe kartice pri placilih nakupa blaga ali storitve

sklenjena na daljavo;

Ce je Skoda posledica vdorov v racunalniski sistem

podatkov;

% v kolikor se postopki na prodajnem mestu ne izvajajo
v prisotnosti zavarovanca;

% Ce pride do Skode, ko kartica ni bila ukradena ali
izgubljena oz. odvzeta imetniku v ropu ali roparski
tatvini;

x (e je zloraba ukradene ali izgubljene kartice nastala

zato, ker je zavarovanec imel zapisano osebno

Stevilko (PIN) na stvari, ki jo ima ali nosi skupaj s

kartico;

X X X X X %

x
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% ¢e dogodek ni bil prijavljen policiji;

% (e je bila kartica iz katerega koli razloga uvrscena na
seznam predhodno blokiranih kartic, placilo z nje pa
je bilo vseeno opravljeno;

% (e prijava zavarovalnega primera ne obsega popolne
dokumentacije ali ¢e obsega dokumentacijo z laznimi
ali nepotrjenimi podatki;

% stroskov blokade in izdelave nove kartice, kadar le-ti
nastanejo zaradi zaloZitve kartice in kartica dejansko
ni izgubljena ali ukradena;

% obrestiin drugih stroskov, ki so posledica zlorabe
kartice;

%  Skode zaradi terorizma.

Nezgodno zavarovanje oseb:
Pri kritju za nezgodno smrt:

% dogodki, ki ne ustrezajo pojmu nezgode;

% nezgode nastale zaradi delovanja alkohola ali zdravil,
mamil ali drugih narkotikov in psihoaktivnih substanc;

% nezgode nastale zaradi bolezenskega stanja
zavarovanca, sprememb stanja zavesti in vseh vrst
slabosti

% nezgode nastale zaradi vojnih dogodkov, udelezbe v
oborozenih akcijah in uporih;

% nezgode nastale zaradi potresa;

nezgode nastale zaradi jederske energije;

% nezgode nastale pri upravljanju letal in letalnih
naprav vseh vrst, plovnih objektov brez predpisanega
veljavnega dovoljenja za upravljanje z vrsto in tipom
leta in letalnih naprav, plovnega objekta, motornega
in drugega vozila;

% nezgode nastale zaradi poskusa ali izvrsitve
samomora;

% nezgode nastale zaradi pripravi, poskusu ali izvrsitvi
kaznivega dejanja, pri udelezbi na pretepu ali fizicnem
obracunavanju;

x

[ x]
S




% smrt zaradi samomora v prvem letu trajanja

Pri kritju za smrt zaradi bolezni — naravno smrt: Ali je kritje omejeno?
Posamezna nevarnost je zavarovana do zavarovalne

Zavarovanja; . ; vsote, ki je zavedena v zavarovalni polici oziroma
% nezgodna smrt zavarovanca tudi ¢e so zanjo izjavi 0 zavarovanju.
izkljucene vse obveznosti zavarovalnice. Pri smrti zaradi bolezni —naravni smrti se v primeru
smrti v prvih Sestih mesecih trajanja zavarovanja
Seznam ostalih izkljuéitev je podrobno opisan v izplaca 50% zavarovalne vsote.
zavarovalnih pogojih. Pri nezgodni smrti se izplacilo ustrezno zniza pri

opravljanju posebno nevarnih dejavnosti in izvajanju
nevarnih $portnih aktivnosti.

@ Kje velja zavarovanje?

V' Zavarovanje krije zavarovalne primere, nastale zaradi ropa ali roparske tatvine gotovine zavarovanca, uni¢enja kartic in izgube
ali kraje osebnih predmetov na obmocju Evrope v geografskem pomenu. Zavarovalni primeri nastali zaradi zlorabe izgubljenih ali
ukradenih kartic zavarovanca s strani nepooblas¢ene osebe ter zaradi nezgodne oziroma smrti zaradi bolezni — naravne smrti pa
veljajo za zavarovalne primere, nastale na obmocju celotnega sveta.

KakSne so moje obveznosti?

—  Skrbno hranjenje in odgovorno ravnanje s karticami in ostalimi osebnimi predmeti.

—  Skrbno ravnanje s karticami v skladu z zapisi pogojev poslovanja s karticami izdajatelja kartic.

— lzgubo ali protipravni odvzem kartic takoj prijaviti izdajatelju kartic.

— V primeru protipravnega odvzema kartic ali osebnih predmetov to takoj prijaviti policiji.

— V primeru protipravnega odvzema mobilnega telefona to takoj prijaviti mobilnemu operaterju, da onemogoci klice.

Kdaj in kako placam?

Prvo premijo placam ob sklenitvi zavarovanja z gotovino, placilno ali kreditno kartico ali z UPN obrazcem, nadaljnje premije pa do 30.
dne po poteku vsakega naslednjega zavarovalnega leta z odtegljaji izdajatelja kartice iz mojega transakcijskega racuna.

Zavarovanje traja eno zavarovalno leto in stopi v veljavo ob 24.00 uri tistega dne, ko imetnik kartic podpise izjavo o zavarovanju kartic,
in preneha ob 24.00 uri na dan poteka enega zavarovalnega leta. Po poteku zavarovalnega leta se zavarovanje vsako leto s prijavo
izdajatelja kartic podaljsa za eno zavarovalno leto, dokler ga katera od strank ne odpove ali iz katerega koli razloga zavarovanec pri
izdajatelju kartic ne zapre karticnega racuna.

Kdaj zavarovanje zaéne in kdaj neha veljati?

Odpoved zavarovanja mora biti podana pisno vsaj 3 mesece pred koncem tekocega zavarovalnega leta.

m Kako lahko odstopim od pogodbe?
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