Z7
. Nova KBM

Posebni poslovni pogoji poslovanja s hranilno viogo oz. raGunom

Opredelitev pojmov

Pomen pojmov v posebnih poslovnih pogojih:

a) banka: banka po Zakonu o ban¢nistvu, ki je izdala hranilno knjizico oz. odprla racun,

b) imetnik hranilne vloge oz. racuna: fizicna oseba, ki sklene z banko pogodbo o vodenju hranilne vloge oz. racuna,

c) hranilna vloga: vioga oziroma ra€un, preko katerega banka opravlja gotovinska vplacila in izplacila denarnih
sredstev imetnika hranilne vloge oz. raduna,

d) hranilna knjizica: inStrument poslovanja po hranilnih vlogah oziroma dokument, v katerega banka zapisuje
promete, izvr§ene na hranilni viogi,

e) kartica: identifikacijska kartica racuna.

.  Splo$no

1. S temi posebnimi poslovnimi pogoji poslovanja s hranilno vlogo oz. ratunom (v nadaljevanju: poslovni pogoji) dolo¢a
banka pogoje odpiranja, vodenja in zapiranja hranilnih vlog oz. raunov, osnove obrestovanja sredstev, stroSkov,
obvesc¢anje imetnikov, reklamacije in veljavnost poslovnih pogojev.

2. Pozitivno stanje na hranilni viogi je v skladu z Zakonom o sistemu jamstva za vloge upraviéeno do jamstva. Ce
postane banka placilno nesposobna, imetnik hranilne vioge prejme izplacila iz sistema jamstva za vloge.

lll. Odprtje hranilne vloge oz. rauna

1. Pravno razmerje med banko in imetnikom hranilne vloge oz. rauna nastane z dnem podpisa pogodbe o vodenju
hranilne vloge oz. raCuna. Banka pred sklenitvijo pogodbe imetniku hranilne vloge oz. rauna izro€i en izvod
poslovnih pogojev.

2. Banka imetniku odpre hranilno vlogo oz. racun, ¢e izpolnjuje naslednje zahteve in pogoje:

a) dapoda zahtevo za odprtje,
b) da predlozi veljavno dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo imetnika in oseb, pooblas€enih za razpolaganje s
sredstvi, ob upoStevanju dolo¢b zakona in podzakonskih aktov, ki se nanaSajo na prepreCevanje pranja denarja.

3. Banka sklene z imetnikom hranilne vloge oz. rauna pogodbo o vodenju hranilne vloge oz. rauna, katere sestavni
del so ti poslovni pogoiji.

4. Hranilna vloga glasi na ime lastnika vloge.

5. Banka lahko brez obrazlozitve enostransko zavrne zahtevek za odprtje hranilne vloge oz. rauna. Banka lahko tudi
enostransko odstopi od Ze sklenjene pogodbe, ¢e ugotovi, da je imetnik ravnal v nasprotju z dolo€ili teh poslovnih
pogojev, sklenjene pogodbe ali veljavnih predpisov.

IV. Vodenje hranilne vloge oz. racuna

1. Hranilne vloge na vpogled so izplacljive ob predloZitvi hranilne knjiZice, sredstva raduna pa ob predloZitvi kartice.

2. Imetnik hranilne vloge oz. racuna lahko dviga neomejene zneske v okviru stanja na hranilni vlogi v vseh enotah Nove
KBM d.d. in enotah Poste Slovenije, ki opravljajo storitve za banko. Vsi nalogi za razpolaganje s sredstvi morajo biti
pisni.

3. Direktna placila na hranilne vloge in raCune niso mozna, prav tako ni mozno izvajati plaCilnega prometa.

4. Imetnik hranilne vloge oz. raCuna ali zakoniti zastopnik lahko prenese pravico razpolaganja s hranilno vlogo oz.
racunom na drugo osebo z enkratnim ali stalnim pooblastilom. Stalno pooblastilo velja do preklica oziroma do smrti
imetnika. Pooblastilo ne vkljuCuje pravice ukinitve hranilne vloge oz. racuna. Skrbnik, ki je dolo¢en z odlo¢bo
skrbstvenega organa, ne more prenesti svoje pravice razpolaganja s hranilno vliogo na tretjo osebo.

5. Osebe, pooblascene za razpolaganje s sredstvi na hranilnih vlogah oz. racunih, morajo pri banki deponirati svoj
podpis. Banki predloZeni podpisi veljajo do pisnega preklica imetnika vloge.

6. Banka vse osebe, ki imajo pravico razpolagati s sredstvi na hranilni viogi oz. raunu identificira v skladu z zakonom o
prepre€evanju pranja denarja in financiranja terorizma.

V. Obves¢anje

1. Imetnik hranilne vloge oz. racuna je dolzan najkasneje v roku pet dni obvestiti banko o vseh spremembah v zvezi s
svojim osebnim ali pravnim statusom, spremembah osebnih in drugih podatkov, podatkov o pooblas&encih ter drugih
podatkov, ki se nanaSajo na vodenje hranilne vloge oz. rauna. Banka ne odgovarja za Skodo, nastalo zaradi
neupostevanja obveznosti glede sporo€anja sprememb.

2. Banka obves¢a imetnika hranilne vloge oz. rauna o spremembah posebnih poslovnih pogojev dva meseca pred
njihovo veljavo na pogodbeno dolo¢en nacin.

3. Banka obvesc¢a imetnika racuna o spremembah stanja na racunu z izpiskom stanja in prometa, ki ga poSilja na nacin,
dolo¢en v pogodbi o vodenju hranilne vloge oz. racuna.

VI. Obrestovanje sredstev, provizija, stroski

1. Banka obrestuje sredstva na hranilni vlogi oz. racunu v rokih, na nacin in po obrestni meri, ki so dolo€eni z vsakokrat
veljavnim sklepom banke o viSini obrestnih mer. Banka obra¢unane obresti pripiSe ob koncu obradunskega obdobja
in ob ukinitvi hranilne vloge oz. racuna.

2. Banka in imetnik hranilne vloge oz. ra¢una se dogovorita, da bosta obrestno mero spreminjali sporazumno v skladu z
izvle€kom Cenika kapitala Nove KBM. Banka bo morebitne spremembe obrestne mere in nacina obracuna objavila
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VII.

dva meseca pred nameravano spremembo, v pisni obliki ali na drug za ban&no poslovanje primeren in obicajen
nacin, razen, e je sprememba obrestne mere v korist uporabnika.

Imetnik hranilne vloge oz. raCuna ima pravico spremembi obrestne mere ugovarijati, kar pomeni, da lahko brez
odpovednega roka odstopi od pogodbe z dnem vlozitve ugovora. Odstop od pogodbe mora sporo€iti najkasneje en
dan pred dolo¢enim dnem zaletka veljavnosti spremembe. Banka obracuna obresti do dne odstopa po zadniji
obrestni meri, za katero sta se sporazumeli.

V kolikor imetnik hranilne vloge oz. racuna v navedenem roku spremembi obrestne mere ne ugovarja, pomeni, da se
s spremenjeno obrestno mero strinja.

Banka obra€una obresti letno. Obresti se obraCunavajo po dejanskih dnevih v mesecu, z upostevanjem dejanskega
Stevila dni v letu. Imetnik hranilne vloge oz. raCuna razpolaga z obracunanimi obrestmi po pripisu v hranilno knjizico
oziroma na racun.

Banka ima pravico imetniku hranilne vioge oz. racuna zaracunati provizijo in dejanske stroSke za izvajanje storitev po
veljavnem Ceniku storitev Nove KBM.

Imetnik raduna pooblas¢a banko, da za &as trajanja te pogodbe v njegovem imenu izdaja racune za obresti. Racun ali
izpisek, ki ima vse elemente racuna in je izdan s strani banke, bo imetnik ra€una sprejel kot svoj lasten racun. Storitev
pripisa obresti je oproS¢ena placila DDV v skladu s 4. c. t€. 44. &l. ZDDV-1, Ce je imetnik raCuna davéni zavezanec,
identificiran za namene DDV.

Zaprtje hranilne vloge oz. rauna

Imetnik hranilne vioge oz. racuna lahko s soglasjem banke kadarkoli pisno odpove pogodbo o vodenju hranilne vioge
oz. rauna.

Imetnik hranilne vloge oz. rauna mora banki takoj pisno sporociti vsako spremembo, ki bi lahko vplivala na
veljavnost pogodbe. Ce tega ne stori, lahko banka odpove pogodbo. Vse finanéne posledice, nastale zaradi
nepravocasnega sporo€anja sprememb, bremenijo imetnika vioge oz. raCuna.

Popravljanje ali pripisovanje zneskov nepooblad€enih oseb in zloraba hranilnih knjizic se kaznuje po kazenskem
zakoniku.

Imetnik hranilne vloge oz. raéuna lahko brez odpovednega roka poda zahtevo za zaprtje hranilne vloge oz. raCuna v
primeru, ko ne Zeli ve€ imeti hranilne vloge oz. rauna pri banki. Prav tako lahko poda zahtevo za zaprtje hranilne
vloge oz. racuna, ko se ne strinja s predlaganimi spremembami poslovnih pogojev. V tem primeru mora zahtevek za
odstop od pogodbe podati najkasneje en dan pred dolo€enim dnem zaletka veljavnosti spremembe poslovnih
pogojev. Ce komitent v roku banki ne sporogi, da se s spremembami ne strinja, se $teje, da s spremembami soglaga.
V primeru, e komitent zavrne predlagane spremembe in pri tem ne odpove pogodbe, se Steje, da je banka
odpovedala pogodbo z dvomese&nim rokom, ki te€e od dneva poSiljanja obvestila o spremembi.

Banka lahko kadarkoli enostransko pisno odpove pogodbo z dvomeseénim odpovednim rokom, s takojSnjim u€inkom
pa le ob hujsih krSitvah pogodbe, splo$nih pogojev in veljavnih predpisov.

Pogodba preneha tudi, ¢e je v zadnjih 24 mesecih na hranilni vlogi oz. raCunu minimalno stanje sredstev in v tem
¢asu ni bilo prometa ter na podlagi ukrepov in sklepov institucij drzave in sodstva, temelje€ih na zakonu.

Pogodba preneha veljati z dnem zaprtja hranilne vloge oz. rauna.

Pogre$ano hranilno knijizico, ki glasi na ime, prijavi ob&an enoti banke, ki vodi hranilno vlogo. Razveljavitev hranilne
knjiZice, ki glasi na prinesitelja ali na geslo, pa mora imetnik uveljaviti pri pristojnem sodiS¢u. Morebitne posledice
zaradi pogreSane hranilne knjizice in v zvezi s tem nastale morebitne $kode, nosi imetnik hranilne vioge sam.

VIIl. Varovanje podatkov

1.

Banka bo kot zaupne podatke varovala vse podatke o imetniku hranilne vloge oz. racuna in podatke o njegovem

poslovanju s hranilno vlogo, razen:

- e je banka dolzna sporocati podatke tretjim v skladu z vsakokrat veljavno zakonodajo

- Ce banka mora sporocati podatke tretjim zaradi izvajanja svojih obveznosti iz naslova izvrSevanja nalogov imetnika
hranilne vloge oz.racuna.

Imetnik hranilne vloge oz. rauna izrecno dovoljuje banki, da si lahko kadarkoli sama priskrbi podatke o imetniku

hranilne vloge oz. rauna od tretjih, Ce jih potrebuje za uveljavitev svojih pogodbenih pravic v okviru registriranih in

dovoljenih dejavnosti banke, oziroma lahko v ta namen sporo€i podatke tretjim.

Banka z osebnimi podatki upravlja skladno z Uredbo o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o

prostem pretoku takih podatkov (GDPR, §t. EU 2016/679) in v skladu z veljavnim zakonom o varstvu osebnih

podatkov, kar je podrobneje opredeljeno v SploSnih informacijah o varstvu osebnih podatkov v Novi KBM, ki so na

voljo na spletni strani www.nkbm.si ter njenih poslovalnicah.

Mirno reSevanje sporov

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem storitev v skladu s pogodbo o vodenju hranilne vioge
bosta imetnik hranilne vloge in banka reSevala sporazumno. Pritozbo lahko uporabnik posreduje banki osebno, po
posti na naslov banke ali po elektronski posti na info@nkbm.si. Banka o pritozbi odloci po zbrani celotni dokumentaciji
najkasneje v roku 15 dni. Odlocitev o pritozbi se poslje v pisni obliki na naslov uporabnika. Kadar v izjemnih primerih
zaradi razlogov, na katere banka ne more vplivati in odgovora ne more posredovati v 15 delovnih dneh, bo banka
uporabniku poslala zagasni odgovor, v katerem bo jasno navedla razloge za zamudo in dolo€ila rok, do katerega bo
uporabnik prejel kon€ni odgovor, ki v nobenem primeru ne bo daljSi od 35 delovnih dni.

Ce se imetnik hranilne vioge z odlogitvijo o pritoZzbi ne strinja ali &e v roku 15 dni ne prejme odgovora banke na
pritozbo, ima pravico dati pobudo za izven sodno reSitev spora, po navadni posti na naslov Zdruzenje bank Slovenije -
GlZ, Subiteva ulica 2, 1000 Ljubljana, telefon: +386 1 242 97 00, s pripisom: pobuda za IPRS, na spletni strani
www.zbs-giz.si ali po elektronski posti na naslov: izvajalec.irps@zbs-giz.si.
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3. Posredovalno - predlagalni postopek vodi posrednik v sporu, v skladu s pravili postopka izvajalca IPRS in zakona, ki
ureja izvensodno reSevanje potroSniSkih sporov. Ustanovitveni akt in pravila postopka IRPS pri izvajalcu IRPS so
objavljeni na spletni strani izvajalca.

4. Kljub pobudi za zaletek izven sodne reSitve spora ima imetnik hranilne vloge pravico kadarkoli vloZiti toZzbo za reSitev
spora med njim in banko pred pristojnim sodiS¢em. Za reSevanje vseh morebitnih sporov, ki bi nastali na podlagi te
pogodbe in jih imetnik hranilne vioge ter banka ne bi uspela resiti sporazumno, je pristojno sodiS¢e:

- v primeru, da je potroSnik toZzena stranka, je izklju¢no krajevno pristojno sodisce, kjer ima potrosnik stalno ali zacasno
prebivalisce;

-V primeru, da je potroSnik toze€a stranka, je pristojno sodiS€e, kjer ima potroSnik stalno ali zaasno prebivalisce ali
sodiS¢e po sedezu banke.

5. Zanadzor nad banko je pristojna Banka Slovenije, Slovenska 35, 1505 Ljubljana.

X.  Konéne dolocbe
1. Tiposlovni pogoji so sestavni del pogodbe o vodenju hranilne vloge oz. racuna z veljavnostjo od 25.05.2018 dalje.
Maribor, maj 2018 Nova KBM d.d.
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