Splosni pogoji za opravljanje placilnih
storitev za potrosSnike — Paket Premium

1. Splosno in opredelitev pojmov

lzdajatelj splosnih pogojev je: Nova Kreditna banka Maribor, Ulica
Vita Kraigherja 4, 2000 Maribor, Slovenija, SWIFT oznaka
KBMASI2X, ID oznaka 04, www.nkbm.si, info@nkbm.si, registrirana
pri Okroznem sodis¢u v Mariboru, $t. reg. vl.: 062/10924200,
mati¢na Stevilka 5860580, identifikacijska St. zavezanca za DDV:
S194314527 (v nadaljevanju: banka).

Banka Slovenije je pristojna za nadzor nad ponudnikom placilnih
storitev, njegovo podruznico ali zastopnikom v zvezi z opravljanjem
placilnih storitev v Republiki Sloveniji.

Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo
dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev; seznam
je objavljen na spletni strani Banke Slovenije.

S temi splosnimi pogoji so opredeljene pravice, obveznosti in pogoji
banke in uporabnika v zvezi z opravljanjem placilnih storitev preko
transakcijskih racunov, odprtih pri banki, ter drugimi storitvami, ki
jih vsebuje Paket Premium (v nadaljevanju: paketni racun), v skladu
z Zakonom o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega
denarja in sistemih (v nadaljevanju: ZPIaSSIED).

Posamezni pojmi, uporabljeni v teh splosnih pogojih za opravljanje
placilnih storitev (v nadaljevanju: splosni pogoji), imajo nasledniji
pomen:
AVTORIZACIJA: je proces, s katerim ponudnik blaga in storitev ali
bankomat od banke pridobi potrditev, da lahko izvede transakcijo s
kartico.

Bank@Net: je spletna banka Nove KBM d.d.

BANKA PREJEMNICA E-RACUNA: je banka, preko katere prejemnik
e-raCuna prejema e-racune od izdajateljev, za katere se je prijavil
na prejemanje preko Bank@Neta.

BREZSTIENA TRANSAKCUJA: je hitra, varna in udobna transakcija, ki
jo sprozimo s prislonitvijo kartice na za to oznaceno mesto na POS
terminalu. Za transakcije do dolocenega zneska ni treba vpisovati
PIN-a ali podpisati potrdila o nakupu. Znesek se za posamezne
drZave razlikuje, veljaven za Slovenijo je objavljen na spletni strani
banke.

CRS: je kratica, uporabljena v teh pogojih, in pomeni OECD
standard avtomati¢ne izmenjave informacij o finanénih racunih
(Common Reporting Standard).

CEZMEJNA PLACILNA TRANSAKCIJA: je placilna transakcija, pri
kateri plaénikov ponudnik placilnih storitev in prejemnikov
ponudnik placilnih storitev opravita placilne storitve za placnika
oziroma prejemnika placila na obmodju razlicnih drzav c¢lanic.
Pladilna transakcija se izvrSi ¢ezmejno tudi v primeru, ce isti
ponudnik placilnih storitev opravi placilne storitve za placnika v eni
drzavi Clanici in za prejemnika placila v drugi drzavi ¢lanici.

DATUM VALUTE: je referencni ¢as, ki ga ponudnik placilnih storitev
uporablja za obracun obresti v zvezi z bremenitvijo ali odobritvijo
denarnih sredstev na placilnem racunu.

DEBETNA VISA KARTICA: je kartica s takojsnjim pladilom oz. z
rezervacijo sredstev na TRR.

DELOVNI DAN: je dan, na katerega plac¢nikov ponudnik placilnih
storitev ali prejemnikov ponudnik placilnih storitev, ki sodeluje pri
izvrsitvi placilne transakcije, posluje tako, da omogoca izvrSevanje
placilnih transakcij svojemu uporabniku.

DIREKTNA OBREMENITEV: je placilna storitev, pri kateri prejemnik
placila na podlagi pla¢nikovega soglasja odredi placilno transakcijo
za obremenitev placnikovega placilnega racuna.

DOLZNIK: je oseba, za katero je izkazana obveznost placila.
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DOMACA PLACILNA TRANSAKCIJA: je placilna transakcija, pri kateri
placnikov ponudnik placilnih storitev in prejemnikov ponudnik
placilnih storitev ali edini ponudnik placilnih storitev opravijo
pladilne storitve za placnika in prejemnika na obmocju Republike
Slovenije.

DRUGE PLACILNE TRANSAKCUE: so placdilne transakcije, ki se
izvrSijo v katerikoli valuti, e se placilna transakcija izvrsi s
prenosom denarnih sredstev med najmanj enim ponudnikom
placilnih storitev, ki opravlja placilne storitve na obmocju Republike
Slovenije, in ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja placilne
storitve na obmocju tretje drzave ali na obmocju Unije v valuti, ki ni
valuta drZave Clanice.

DRZAVA CLANICA: je driava c¢lanica Evropske unije ali driava
podpisnica Sporazuma o ustanovitvi Evropskega gospodarskega
prostora (v nadaljevanju: EGP) (Ur. I. RS $t. 1 z dne 3. januarja 1994,
str. 3).

ELEKTRONSKA BANKA: je pojem, ki zdruZuje spletno banko
Bank@Net in mobilno banko mBank@Net.

ENKRATNA PRUAVA: uporabnik ob vsaki prijavi v Bank@Net preko
aplikacije mBank@Net vpiSe uporabnisko ime in geslo, ki ju
uporablja za vstop v Bank@Net.

ENKRATNO GESLO (Securld): je naklju¢no oblikovano zaporedje 6
stevilk, ki se spreminja in je veljavno le enkrat. Oblikuje ga
generator enkratnih gesel v obliki kljucka ali generator enkratnih
gesel na mobilni napravi.

ENKRATNO GESLO (SMS): je naklju¢no oblikovano zaporedje 6
Stevilk in ¢rk in je veljavno le enkrat. Oblikuje se v spletni banki in
ga uporabnik prejme v SMS sporocilu.

ENKRATNO GESLO (koda):
uporabnika ob izvedbi storitve.

ENOLICNA IDENTIFIKACIJSKA OZNAKA: je kombinacija ¢rk, $tevilk
ali znakov, ki jo ponudnik pladilnih storitev dodeli uporabniku in se
v placilni transakciji uporablja za nedvoumno identifikacijo tega
uporabnika in njegovega placilnega racuna oziroma nedvoumno
identifikacijo tega uporabnika ali njegovega placilnega racuna.

zagotavlja varno identifikacijo

E-ODJAVA: je elektronska oblika odjave s prejemanja e-racuna, ki jo
banka prejemnika e-racuna posreduje izdajatelju e-racuna.
E-POVRATNICA: je obvestilo o prejeti/zavrnjeni e-prijavi/e-odjavi
ali e-raCunu. V sistemu E-racun ta dokument ni obvezen.
E-PRIJAVA: je elektronska oblika prijave na prejemanje e-racuna, ki
jo banka prejemnika e-racuna posreduje izdajatelju e-ra¢una.

E-RACUN: je racun, izdan v standardni elektronski obliki in skladno
z zakonskimi predpisi tega podroc¢ja. E-racun enakovredno
zamenjuje racun v papirni obliki, ki ga izdajatelj racuna posreduje
prejemniku racuna za opravljeno storitev, izstavljeno blago idr.
eGESLO: je osebno geslo, ki ga uporabnik uporablja za hitro prijavo
v Bank@Net. Je kombinacija najmanj Sest (6) znakov, ki jih lahko
uporabnik poljubno pogosto spreminja.

FATCA: je kratica, uporabljena v teh pogojih, in pomeni Foreign
Account Tax Compliant Act — Zakon o spostovanju davcnih
predpisov v zvezi z racuni v tujini.

GENERATOR ENKRATNIH GESEL (SecurlD, Soft Token): je
identifikacijski in varnostni instrument, s pomocjo katerega se
identificirate za opravljanje storitev v Bank@Netu. Oblikuje
¢asovno spremenljivo ENKRATNO GESLO (kodo), ki zagotavlja varno
identifikacijo uporabnika ob izvedbi storitve.

HITRA PRIAVA: uporabnik za vstop v Bank@Net preko aplikacije
uporabi mGeslo ali prstni odtis.
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Nova Kreditna banka Maribor d.d., Ulica Vita Kraigherja 4, 2000 Maribor, vpisana v sodni register okroZznega sodis¢a v Mariboru, Stevilka vliozka: 10924200;
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osnovni kapital: 150.000.000,00 EUR; identifikacijska Stevilka za DDV: S194314527; www.nkbm.si, info@nkbm.si
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IMETNIK KARTICE: je potrosnik, ki mu je banka v skladu s temi
splosnimi pogoji izdala placilno kartico.

IMETNIK RACUNA: je fiziéna oseba, ki ji je banka na njeno Zeljo in v
skladu s Splosnimi pogoji za opravljanje pladilnih storitev za
potrosnike odprla racun za namene izvrSevanja placilnih transakcij
in druge namene, povezane z opravljanjem bancnih storitev.

IZDAJATEL) E-RACUNA: je subjekt, ki izda e-raun in ima s
prejemnikom e-racuna sklenjeno poslovno razmerije.

KREDITNO PLACILO: je placilna storitev, pri kateri plaénik odredi
izvrSitev posamezne placilne transakcije ali vec placilnih transakcij
vkljuéno s trajnim nalogom s svojega placilnega racuna v dobro
placilnega racuna prejemnika placila.

KRITJE NA RACUNU: je vsota pozitivhega stanja na TRR (v domadi in
tujih valutah) in odobrene prekoracitve stanja sredstev na racunu.

LIMIT: je z banko dogovorjena meja o dovoljeni prekoracitvi
sredstev na racunu.

mBank@Net: je mobilno bancnistvo Nove KBM d.d.

mGESLO, MOBILNO GESLO: je osebno geslo, ki ga uporabnik v
aplikaciji uporablja za hitro prijavo v Bank@Net. Je kombinacija
najmanj 6 znakov, ki jih lahko uporabnik poljubno pogosto
spreminja.

MOBILNA NAPRAVA: je mobilni telefon, tabli¢ni racunalnik ali
druga naprava, ki omogoca namestitev aplikacije mBank@Net.

MOCNA AVTENTIKACIJA STRANKE: je avtentikacija z uporabo dveh
ali ve¢ elementov, ki spadajo v kategorijo znanja uporabnika (nekaj,
kar ve samo uporabnik), lastnisStva uporabnika (nekaj, kar je v
izklju€ni lasti uporabnika) in neloCljive povezanosti z uporabnikom
(nekaj, ker uporabnik je) ter so med seboj neodvisni, kar pomeni,
da krsitev enega elementa ne zmanjsuje zanesljivosti drugih, in so
zasnovani tako, da varujejo zaupnost podatkov, ki se preverjajo.

NABIRALNIK: je postni predal znotraj Bank@Neta, ki omogoca
prejemanje e-racunov, obvestil o marketinskih akcijah in novostih
ter ostalih sporocil.

ODPOVEDNI ROK: je casovno obdobje, po katerem se denarna
sredstva prenesejo na vpogledni racun ali pa so na razpolago za
dvig.

OSEBNA STEVILKA PIN: je Stirimestna osebna identifikacijska
Stevilka, ki predstavlja podpis imetnika kartice pri poslovanju s
kartico.

OSEBNO GESLO: je kombinacija najmanj osmih (8) znakov, ki jo
poljubno pogosto spreminjate;

OSNOVNI RACUN: je TRR, na podlagi katerega banka odobri pristop
k Bank@Netu in s katerega se placujejo stroski izdaje generatorja
enkratnih gesel.

PAN: je Sestnajstmestna Stevilka kartice.
PIN (Personal Identification Number): je osebna identifikacijska
Stevilka Stirih zaporednih znakov, ki jih doloci banka.

PLACILO NA CAKANJU: je placilo, ki se bo na zahtevo uporabnika
izvedlo v prihodnosti, in ne na dan potrditve. Po potrditvi z
generatorjem enkratnih gesel dobi v obdobju do Zelenega datuma
status placila, ki ¢aka na izvedbo.

PLACILO: je zahtevek za izvedbo placilne transakcije.

PLACILNE STORITVE: so aktivnosti, ki omogocajo polog gotovine na
transakcijski racun, dvig gotovine s transakcijskega racuna,
izvrSevanje placilnih transakcij v breme in v dobro placilnega racuna
(z direktnimi obremenitvami, s placilnimi karticami ali podobnimi
napravami ali kreditnimi placili), izvrSevanje placilnih transakcij, pri
katerih so denarna sredstva zagotovljena z odobritvijo posojila
uporabniku (z direktnimi obremenitvami, s placilnimi karticami ali

podobnimi napravami ali kreditnimi placili), izdajanje placilnih
instrumentov in/ali pridobivanje placilnih transakcij, izvrSevanje
denarnih nakazil, storitve odreditve placil, storitve zagotavljanja
informacij o racunih.

PLACILNA TRANSAKCIJA: je dejanje pologa, prenosa ali dviga
denarnih sredstev, ki ga odredi placnik ali je odrejeno v njegovem
imenu ali ga odredi prejemnik placila, pri ¢emer je izvrsitev placilne
transakcije preko ponudnika placilnih storitev neodvisna od
osnovnih obveznosti med pla¢nikom in prejemnikom placila.

PLACILNA TRANSAKCIJA NA DALJAVO: je placilna transakcija, ki se
odredi preko interneta ali naprave, ki se uporablja za komuniciranje
na daljavo.

PLACILNI INSTRUMENT: pomeni vsako napravo ali niz postopkov
oziroma oboje, ki je dogovorjena oziroma so dogovorjeni med
posameznim uporabnikom in njegovim ponudnikom placilnih
storitev, in je vezan le na tega uporabnika z namenom, da ga
uporabi za odreditev placilnega naloga.

PLACILNI NALOG: je navodilo plaénika ali prejemnika placila
svojemu ponudniku placilnih storitev, s katerim odredi izvrsitev
placilne transakcije.

PLACILNI RACUN: je racun, ki ga odpre ponudnik placilnih storitev v
imenu enega uporabnika ali ve¢ uporabnikov in ki se uporablja za
izvrsitev placilnih transakcij.

PLACNIK: je fizi¢na ali pravna oseba, ki odredi placilno transakcijo,
tako da izda placilni nalog ali zagotovi soglasje k izvrsitvi pladilnega
naloga, ki ga izda prejemnik placila.

PONUDNIK PLACILNIH STORITEV, KI VODI RACUN: je ponudnik
pladilnih storitev, ki zagotavlja in vodi placilni ra¢un za pla¢nika.

PONUDNIK STORITVE ODREDITVE PLACIL: je ponudnik placilnih
storitev, ki opravlja placilne storitve odreditve placil.

PONUDNIK STORITVE ZAGOTAVLIANJA INFORMACI O RACUNU:
je ponudnik placilnih storitev, ki opravlja placdilne storitve
zagotavljanja informacij o racunih.

POTROSNIK: pomeni fizino osebo, ki sklepa pogodbe o placilnih
storitvah za namene zunaj podrocja svoje pridobitne ali poklicne
dejavnosti.

POOBLASCENEC: je fizicna oseba, ki jo pooblasti druga fizi¢na
oseba, da lahko v njenem imenu in za njene racune izvaja storitve
preko Bank@Neta.

POS TERMINAL: je elektronska naprava, namenjena elektronskemu
prenosu podatkov med prodajnim mestom, procesnim centrom in
banko pri transakciji s kartico.

PREJEMNI PONUDNIK PLACILNIH STORITEV: je ponudnik placilnih
storitev, h kateremu se prenesejo informacije, potrebne za izvedbo
zamenjave placilnega racuna.

PREJEMNIK E-RACUNA: je fiziéna oseba, zasebnik ali pravna oseba,
ki ji je e-raCun namenjen in ima z izdajateljem e-racuna sklenjeno
poslovno razmerje.

PREJEMNIK PLACILA: je fizi¢na ali pravna oseba, ki je predvideni
prejemnik denarnih sredstev, ki so bila predmet placilne
transakcije.

PRENOS MED RACUNI: je prenos sredstev med transakcijskimi
racuni (lastnimi in pooblas¢enimi), ki jih ima uporabnik dodane v
Bank@Net.

PRENOSNI PONUDNIK PLACILNIH STORITEV: je ponudnik placilnih
storitev, od katerega se prenesejo informacije, potrebne za
izmenjavo zamenjave placilnega racuna.

PRISTOPNICA: je pristopna izjava o nameri opravljanja storitev
preko Bank@Neta (Vloga za narocilo, spremembo ali ukinitev
storitev na racunih preko Bank@Neta, mBank@Neta).

Obr.3726 RA-128/04 - Splo3ni pogoji za opravljanje placilnih storitev za potrosnike - Paket Premium



PROCESNI CENTER: je poslovni subjekt, s katerim ima banka
sklenjeno pogodbo za obdelavo in prenos podatkov pri transakciji s
kartico.

PRODAJNO MESTO: je ponudnik blaga in storitev, ki kot nacin
placila sprejema placilne kartice. Prodajno mesto je oznaceno z
nalepko blagovne znamke kartic, ki jih sprejema.

PRVO OSEBNO GESLO: zapisana kombinacija osmih (8) znakov, ki jo
dobite ob otvoritvi paketnega racuna oziroma ob pristopu k spletni
banki. To geslo je uporabno le enkrat, in sicer ob prvi prijavi v
Bank@Net, nato dolodite svoje novo OSEBNO GESLO, ki ga poznate
le vi. S tem si zagotovite varnost pri poslovanju preko Bank@Neta.

RAZPOLOZLJIVO STANJE NA TRR: pomeni stanje na TRR v valuti, v
kateri se izvrsi placilo, povecano za odobreno prekoracitev v
domacdi valuti in zmanjsano za ostale obveznosti iz poslovanja na
TRR (npr. rezervacije sredstev, nalogi v Cakalni vrsti za tekoCi
datum, nepoknjiZzeni promet).

REFERENCA: je sklop znakov, ki se uporablja za prepoznavo in
evidentiranje placil.

REFERENCNA OBRESTNA MERA: je obrestna mera, ki se uporablja
kot osnova za izraCun obresti in prihaja iz vira, ki je dostopen
javnosti ter ga lahko preverita obe stranki pogodbe o placilnih
storitvah.

REFERENCNI MENJALNI TECAJ: je menjalni tecaj, ki se uporablja kot
osnova za izracun kakrSnekoli menjave valut in ga objavi ponudnik
placilnih storitev ali prihaja iz neodvisnega vira, ki je dostopen
javnosti.

SKENIRAJ IN PLACAJ: je funkcionalnost aplikacije, ki omogoca
skeniranje UPN in ustvarjanje placila.

SKENIRANIJE UPN: je prebiranje podatkov z UPN.

SKLENITEV POGODBE NA DALJAVO je sklenitev pogodbe med
banko in uporabnikom brez istoCasne fizicne prisotnosti
pogodbenih strank, vse do takrat in vklju¢no s trenutkom, ko je
pogodba sklenjena (npr. preko e-banke);

SOFT TOKEN: je aplikacija za generiranje enkratnih varnostnih gesel
na mobilni napravi, ki je identifikacijski in varnostni instrument za
zagotavljanje varne identifikacije uporabnika ob izvedbi storitve.

SOGLASJE ZA 1ZVRSITEV PLACILNE TRANSAKCUE: je predloZitev
papirnega ali elektronskega placilnega naloga s strani uporabnika
banki ali ponudniku storitve odreditve placil oziroma predlozitev
pooblastila za izvrSitev placilne transakcije s strani uporabnika v
primeru placilne transakcije, ki jo odredi prejemnik placila ali
ponudnik storitve odreditve placil.

STORITEV ODREDITVE PLACIL: je storitev za odreditev placilnega
naloga na zahtevo uporabnika placilnih storitev v zvezi s placilnim
rac¢unom, odprtim pri drugem ponudniku placilnih storitev.
STORITEV ZAGOTAVLIANJA INFORMAC O RACUNIH: je
internetna storitev za zagotavljanje konsolidiranih informacij o
enem placilnem racunu ali ve¢ placilnih racunih, ki jih ima
uporabnik placilnih storitev pri drugem ponudniku placilnih storitev
ali pri vec kot enem ponudniku placilnih storitev.

TRAJNI NALOG: je navodilo placénika svojemu ponudniku placilnih
storitev, naj redno ali na vnaprej doloCene datume izvrsuje kreditna
placila.

TRAJNI NOSILEC PODATKOV: je vsak instrument, ki uporabniku
omogoca shranjevanje podatkov, naslovljenih osebno nanj, tako da
so dostopni za poznejSo uporabo tako dolgo, kakor je to potrebno
za namene teh podatkov, in ki omogoca nespremenjeno
predvajanje shranjenih podatkov.

TRANSAKCISKI RACUN (TRRY): je placilni racun, ki ga odpre banka s
sedezem v Republiki Sloveniji ali podruZnica banke drZave c¢lanice v
Republiki Sloveniji v imenu enega uporabnika ali ve¢ uporabnikov
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za namene izvrSevanja placilnih transakcij in za druge namene,
povezane z opravljanjem bancnih storitev za uporabnika.

TRETJA DRZAVA: je driava, ki ni driava ¢&lanica EU ali driava
podpisnica sporazuma o ustanovitvi EGP.

UNIVERZALNI PLACILNI NALOG (UPN): je namenjen za placila v
evrih na obmocju SEPA, in sicer za negotovinska placila, gotovinska
placila, polog gotovine in dvig gotovine.

UPORABNIK: je fizitna ali pravna oseba, ki uporablja placilne
storitve kot placnik ali prejemnik placila ali oboje in ki z banko
sklene Pogodbo odprtju in vodenju transakcijskega racuna
potrosnika za Paket Premium (v nadaljevanju: pogodba), uporabnik
spletne banke Bank@Net (uporabnik ni nujno, da je imetnik
racuna) ali mobilne banke mBank@Net.

UPORABNISKO IME: je naklju¢no izbrano zaporedje znakov, ki ga
doloci banka in se ne spreminja.

UPRAVLIJALCA ZBIRK PODATKOV: sta banka in procesni center, ki
za potrebe izdaje in poslovanja s kartico zbirata, obdelujeta in
hranita podatke o imetnikih kartic.

VARNO GESLO: je geslo, s pomocjo katerega imetnik kartice v
varnem okolju potrdi lastno istovetnost v spletni trgovini, oznaceni
z Verified by Visa oziroma MasterCard SecureCode.

VZOREC PLACIL: vsako placilo se lahko oblikuje kot vzorec in se ga
uporabi pri vsakem naslednjem podobnem pladilu (npr. mesec¢no
placilo stroskov za elektriko, telefon, vodo, stanovanje, vrtec, Solo
itd.).

ZAMENJAVA ALl STORITEV ZAMENJAVE PLACILNEGA RACUNA: je
storitev, ki temelji na potrosnikovi zahtevi in pomeni prenos
informacij o vseh ali nekaterih trajnih nalogih, ponavljajocih se
direktnih obremenitvah in ponavljajocih se dohodnih kreditnih
placilih, izvrsenih na pladilnem racunu, od enega ponudnika
placilnih storitev k drugemu ali katerega koli pozitivnega stanja
sredstev na placilnem racunu z enega placilnega racuna na drugega
ali oba navedena prenosa, pri cemer se lahko prejsnji racun zapre
ali ne.

ZAUPNI PODATKI: so vsi podatki, dejstva in okolisine o
posameznem uporabniku, vklju¢no z osebnimi podatki, s katerimi
razpolaga ponudnik plailnih storitev ali udelezenec placilnega
sistema.

ZSJV: je kratica, uporabljena v teh pogojih, in pomeni Zakon o
sistemu jamstva za vloge.

2. Varstvo osebnih podatkov in zaupnih
informacij

Informacije in podatki, ki se nanasajo na opravljanje placilnih
storitev na podlagi teh splosnih pogojev, so poslovna skrivnost
banke. Banka posreduje te podatke le uporabniku placilnih storitev
in skladno z zakonom pristojnim organom na njihovo pisno zahtevo.

Banka kot upravljavec zbirke osebnih podatkov vodi, vzdrzuje in
nadzoruje zbirko osebnih podatkov in podatkov o poslovanju
uporabnika v skladu z Uredbo o varstvu posameznikov pri obdelavi
osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov (GDPR, st.
EU 2016/679) in v skladu z veljavnim zakonom o varstvu osebnih
podatkov, kar je podrobneje opredeljeno v Splosnih informacijah o
varstvu osebnih podatkov v Novi KBM, ki so na voljo na spletni
strani www.nkbm.si ter njenih poslovalnicah.

Banka lahko zbira, obdeluje in izmenjuje naslednje zaupne podatke,
vkljuéno z osebnimi podatki o uporabniku, z namenom
preprecevanja, preiskovanja ali odkrivanja goljufij ali prevar v zvezi
s placilnimi storitvami:

e podatke o uporabnikih placilnih storitev in tretjih osebah, ki so
udelezene v goljufiji ali prevari oziroma poskusu le-te oziroma
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jim je ali bi jim lahko nastala Skoda zaradi takega dogodka ali
poskusa le-tega: ime in priimek oziroma naziv, stalno in/ali
zaCasno bivaliS¢e oziroma sedez, maticna Stevilka, davina
Stevilka, podatki o placilnih racunih, karti¢ni podatki teh oseb in
stanje ter promet na teh racunih, uporabljena metoda
avtentikacije plac¢nika ter identifikacijski, avtentikacijski in
komunikacijski podatki (telefonska Stevilka, e-postni naslov, IP
naslov, revizijske sledi, korespondenca s stranko in drugi
tovrstni podatki, ki so potrebni za ucinkovito obravnavo
zadeve); in

e datum in opis dogodkov, povezanih z goljufijo ali prevaro
oziroma poskusom le-te, ter znesek predmetne placilne
transakcije.

Uporabnik izrecno dovoljuje banki, da s sredstvi za avtomatsko
obdelavo ali s klasi¢nimi sredstvi vzpostavi, obdeluje, hrani oziroma
posreduje osebne in druge podatke, ki so povezani z opravljanjem
placilnih storitev.

Banka lahko zbira, obdeluje in izmenjuje zaupne podatke, vklju¢no z
osebnimi podatki o uporabniku, tudi za namen opravljanja storitve
odreditve placil in storitve zagotavljanja informacij o racunih ter v
primerih razkritja osebnih in zaupnih podatkov uporabnika v
primeru, da je bila izvedena placilna transakcija na podlagi zmotne
uporabe identifikacijske oznake.

Uporabnik se strinja z obdelavo osebnih podatkov ter tudi dovoljuje
obdelavo osebnih podatkov, ki jih je posredoval banki oziroma s
katerimi banka razpolaga, za potrebe izpolnjevanja pogodbenih
obveznosti kakor tudi izpolnjevanja ustreznih zakonskih in
podzakonskih obveznosti banke ter obveznosti, sprejetih in v skladu
s s strani Republike Slovenije prevzetimi mednarodnimi pravnimi
akti in akti Evropske unije ter vsemi zavezujoCimi domacimi in
mednarodnimi akti in pravili, ki veljajo oziroma se nanasajo na
preprecevanje pranja denarja in financiranja terorizma ter izvajanje
mednarodnega sporazuma, sklenjenega med Republiko Slovenijo in
ZDA, v zvezi z Zakonom o spostovanju davcénih predpisov v zvezi z
racuni v tujini (FATCA), OECD standardom avtomatic¢ne izmenjave
informacij o financnih racunih (CRS) ter Zakonom o davénem
postopku (ZDavP).

Banka si ob upostevanju relevantnih zakonskih predpisov pridrzuje
pravico, da od uporabnika pridobi in hrani kopijo uradnega
osebnega dokumenta z namenom ugotavljanja in potrjevanja
uporabnikove istovetnosti ter izvajanja zakonskih zahtev v povezavi
s pravilno identifikacijo uporabnikov.

3. Odprtje transakcijskega racuna

Pravno razmerje med banko in uporabnikom nastane z dnem

podpisa pogodbe.

Uporabnik mora pred podpisom pogodbe banki:

e predloziti dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo uporabnika
in oseb, pooblasc¢enih za razpolaganje s sredstvi na racunu, ob
upostevanju predpisov, vklju¢no z dolocbami zakona, ki se
nanasa na prepreCevanje pranja denarja in financiranja
terorizma, in dolodili mednarodnega sporazuma, sklenjenega
med Republiko Slovenijo in ZDA, v zvezi z Zakonom o
spostovanju davénih predpisov v zvezi z racuni v tujini (FATCA);

e predloziti dokumentacijo za doloCitev rezidencnega statusa v
davéne namene v skladu z OECD standardom avtomati¢ne
izmenjave informacij o financnih racunih (CRS) in Zakonom o
davénem postopku (ZDavP);

e predloZiti vse potrebne podatke za vodenje registra racunov,
drugo dokumentacijo v skladu z veljavnimi predpisi in
morebitno drugo potrebno dokumentacijo, ki jo zahteva banka.

Banka takoj v istem delovnem dnevu po prejemu vloge za odprtje

TRR — Paketa Premium s strani uporabnika in popolne predloZzene
zahtevane dokumentacije odobri ali zavrne vlogo. Banki morebitne
zavrnitve vloge ni treba pojasnjevati.

Uporabnik lahko za¢ne poslovati prek racuna prvi delovni dan po
odprtju racuna. Uporabnik za poslovanje s TRR prejme debetno
kartico Visa.

4. Vodenje TRR

Banka se obvezuje, da bo prek TRR za uporabnika opravljala
placilne storitve v okviru razpoloZljivega stanja na TRR.

Pozitivno stanje na TRR je vpogledni denarni depozit pri banki, ki
vodi TRR.

S sredstvi na TRR lahko razpolaga le uporabnik ali tretja oseba, ki jo
pooblasti uporabnik. Razpolaganje s sredstvi je neomejeno v okviru
razpoloZljivega stanja, razen v primeru, ko predpisi dolocajo
drugace.

Uporabnik lahko eno ali ve¢ oseb izrecno pisno pooblasti za
razpolaganje s sredstvi na TRR. Pooblastilo za razpolaganje s
sredstvi na TRR ne vkljucuje pravice nadaljnjega izdajanja pooblastil
in pravice do zaprtja TRR. Uporabnik je dolzan morebitne
pooblascence seznaniti z vsebino teh splosnih pogojev.

Osebe, pooblascene za razpolaganje s sredstvi na TRR, morajo pri
banki deponirati svoj podpis. Banki predloZeni podpisi veljajo do
pisnega preklica pooblastila za razpolaganje s sredstvi oz. prejema
uradnega obvestila o smrti uporabnika ali pooblas¢enca.

Zakonita zastopnika mladoletnih oseb, mlajsih od petnajst (15) let,
sta oba starSa, razen v primeru, ko je enemu od njiju odvzeta ali
omejena roditeljska pravica.

Ce je iz kateregakoli razloga stanje na TRR niZje od kritja, nastane
na TRR nedovoljeno negativno stanje.

V primeru neporavnanih zapadlih obveznosti do banke iz naslova
opravljanja placilnih storitev, kreditnih pogodb ali katerekoli druge
zapadle obveznosti do banke lahko banka bremeni TRR tudi v
primeru, da na TRR ni zagotovljeno kritje.

Banka lahko bremeni TRR uporabnika za stroSke zaradi
neizpolnjevanja obveznosti iz naslova opravljanja placilnih storitev,
kreditnih pogodb ali katerihkoli drugih obveznosti do banke. Ti
stroski vklju¢ujejo dodatno obdelavo oz. spremljavo komitenta in
vodenje dodatnih evidenc. Visina stroskov zaradi neizpolnjevanja
obveznosti iz naslova opravljanja placilnih storitev, kreditnih
pogodb ali katerihkoli drugih obveznosti do banke je opredeljena v
izvlecku Cenika storitev Nove KBM in se zaraCuna ob izvedeni
dodatni obdelavi oz. vodenju dodatnih evidenc, o ¢emer bo
komitent obvescen hkrati s poslanim opominom.

Ce uporabnik ne izpolnjuje pogojev, ki so potrebni za otvoritev
posamezne vrste racuna ali paketa, lahko banka spremeni vrsto
racuna ali paketa in o tem uporabnika pisno obvesti. S spremembo
vrste racuna se spremenijo tudi placilni instrumenti. Ce se
uporabnik ne strinja s spremembo vrste racuna, lahko odstopi od
pogodbe, Ce so poravnane vse obveznosti do banke.

Vodenje ra¢una v posameznih tujih valutah je diskrecijska pravica
banke. Banka vodi transakcijski racun v domacdi valuti in v valutah iz
tecCajnice referencnih tecajev ECB oziroma Banke Slovenije.
Konverzije valut se izvajajo skladno s predpisi in dolocbami banke.
Banka omogoca uporabniku zamenjavo placilnega racuna znotraj
drzave clanice in storitev ¢ezmejne zamenjave placilnega racuna.
Podrobnosti o zamenjavi racuna se nahajajo na spletni strani banke
www.nkbm.si.

S
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5. lzvrSevanje placilnih nalogov in obvescanje
uporabnikov

5.1. Prejem naloga

Banka izvrsi placilno transakcijo, ko prejme placilni nalog, razen ce
so podani pogoji za zavrnitev pladilnega naloga. Placilni nalogi
morajo biti izpolnjeni v skladu s predpisi, standardi v placilnih
sistemih in temi splosnimi pogoji. Placilni nalog mora vsebovati
naslednje bistvene elemente:

e ime in priimek in naslov placnika,

e IBAN placnika,

e znesek in valuto placila, v kateri se placilo izvede,

e ime in priimek/naziv in naslov prejemnika placila,

e IBAN oz. racun prejemnika placila,

e BIC oziroma tofen naslov banke prejemnika v primeru
¢ezmejnih in drugih placil,

e datum valute,

e namen placila,

e kodo namena za placilne naloge, posredovane na obrazcu UPN,

e podpis plac¢nika,

e druge podatke, ¢e posebni dopis tako doloca.

Steje se, da je banka prejela placilni nalog, ko je podpisan placilni
nalog (kar pomeni soglasje za izvrsitev) izroCen v papirni ali
elektronski obliki oziroma z uporabo dogovorjenih komunikacijskih
sredstev, na primer na naslednje nacine:

e placilni nalog je izrocen na ban¢nem okencu,

e placilni nalog je izrocen na ban¢nem avtomatu,

e placilni nalog je posredovan preko elektronske ali mobilne
banke.

Uporaba placilnega instrumenta, ki ga evidentira banka, le-tej
dokazuje plac¢nikovo odobritev placilne transakcije.

Ce banka prejme placilni nalog na dan, ki ni dolocen kot njen
delovni dan, ali ¢e prejme placilni nalog po ¢asu, ki je dolocen v
urniku banke, se Steje, da je placilni nalog prejela prvi naslednji
delovni dan.

Ce banka prejme pladilni nalog z datumom izvrsitve vnaprej, se
Steje, da je banka prejela placilni nalog na dan izvrsitve placilnega
naloga, Ce so izpolnjeni vsi ostali pogoji za izvrsitev naloga.

Ce banka prejme zahtevo plaénika v obliki trajnega naloga ali
direktne obremenitve, se Steje, da je placilni nalog prejet na dan
izvrsitve trajnega naloga ali direktne obremenitve.

5.2. lzvrsitev placilnega naloga
Banka izvrsi placilni nalog, e so izpolnjeni naslednji pogoji:

e (e banka prejme placilni nalog v skladu z urnikom banke, ki je
sestavni del teh splosnih pogojev, in ¢e obstaja razpolozljivo
stanje na TRR;

e (e je placilni nalog podpisan, izpolnjen Citljivo in popolno (brez
popravkov), z vsemi zahtevanimi podatki na placilnem nalogu;

e (e ne obstajajo zakonske ter interne ovire ali omejitve za
izvrsitev placilnega naloga.

Placilni nalog ne sme biti vezan na noben odloZni ali razvezni pogoj.
Ce ima placilni nalog zapisan odlozni ali razvezni pogoj, nima
pravnih ucinkov.

Pri placilnih nalogih banka v primerih, ko ni posebnih navodil
uporabnika, po svoji najboljsi presoji v korist uporabnika doloci
nacin izvrSitve. S samim prejemom takSnega placilnega naloga
tretje osebe ne pridobijo nikakrsnih zahtevkov nasproti banki.

oznako prejemnika placila na placilnem nalogu oziroma katerokoli
nepravilno bistveno sestavino placilnega naloga, banka ni
odgovorna uporabniku za nepravilno izvrsitev placilne transakcije.

Ce uporabnik poleg enoli¢ne identifikacijske oznake ali drugih
podatkov prejemnika, ki jih zahteva banka za izvrsitev placilnega
naloga, banki predloZi tudi druge podatke, je banka odgovorna
samo za izvrSitev placilne transakcije v skladu z enoli¢no
identifikacijsko oznako, ki jo je predlozil uporabnik.

Ce banka izvrsi placilno transakcijo v skladu z nepravilno enoli¢no
identifikacijsko oznako, ki jo je predlozil uporabnik, si mora banka v
razumnih mejah prizadevati, da bi izterjal znesek izvrsene placilne
transakcije.

Uporabnik je odgovoren za tocnost in popolnost podatkov na
placilnem nalogu. Banka ne odgovarja za morebitno Skodo, ki bi
uporabniku nastala zaradi izvrSitve ponarejenih ali spremenjenih
placilnih nalogov.

Uporabnik je dolzan nemudoma in brez odlasanja obvestiti banko o
neodobreni in/ali neizvrieni pladilni transakciji, ko je ugotovil, da je
prislo do taksnih placilnih transakcij, najkasneje pa v roku trinajst
(13) mesecev po dnevu obremenitve oz. odobritve.

Ce je na nalogu dolo¢en datum izvriitve vnaprej, banka pogoje za
izvrsitev placilnega naloga preverja na ta dan.

Roki izvrSitve placilnih transakcij so opredeljeni v prilogi teh
splosnih pogojev.

Uporabnik in banka se lahko dogovorita, da se placilni nalogi izvrsijo
glede na prioritete, ki jih doloci uporabnik, sicer jih banka izvrsi po
vrstnem redu glede na cas prejema placilnega naloga. Pri tem
banka uposteva prioritete, dolocene z zakonom.

Banka izvrsi placdilno transakcijo brez soglasja uporabnika ali
pooblascenca na podlagi izvrsljivega sklepa o izvrsbi ali drugega
sklepa pristojnega organa (v nadaljevanju: izvrsba), v skladu z
vsakokrat veljavno zakonodajo.

Banka prav tako izvrsi placilno transakcijo brez soglasja uporabnika
ali pooblaséenca za neplacdane zapadle obveznosti iz naslova
opravljanja placilnih storitev, kreditnih pogodb ali katerihkoli drugih
zapadlih obveznosti do banke.

Banka ne preverja kode namena in jo posreduje prejemniku placila
v obliki, kot jo je navedel uporabnik.

Banka ne prevzema odgovornosti zaradi neustrezne obravnave
placilne transakcije, ¢e uporabnik ali pooblas¢enec ne uporabi kode
namena placila skladno z njenim dejanskim namenom.

V skladu s SEPA pravili na medbanénem nivoju ni moZen isto¢asen
prenos strukturirane reference in tekstovnega zapisa namena
placila. Banka v primeru izpolnjene reference v dobro placila na
pladilnem nalogu prejemniku zagotavlja podatek o referenci in kodi
namena brez tekstovnega zapisa namena placila.

Ce plaénik predloZi banki v izvriitev papirni placilni nalog z
izpolnjeno OCR vrstico ali QR kodo, banka lahko posreduje
prejemniku in njegovi banki le podatke, ki so vsebovani v OCR
vrstici (predel za opti¢ni zapis podatkov) ali QR kodi. Banka ni
dolZzna preverjati, ali se zapis v OCR vrstici ali QR kodi ujema z
ostalimi podatki na plac¢ilnem nalogu.

O spremembi urnika za opravljanje placilnih storitev banka obvesti
uporabnika z objavami na spletni strani Nove KBM www.nkbm.si, v
poslovalnicah in preko elektronske banke.

Za izvrSitev trajnega naloga ali direktne obremenitve na
dogovorjeni datum pladila morajo biti zagotovljena sredstva na
racunu najmanj en dan pred predvideno izvrsitvijo (razen za trajne

Ce uporabnik predloZi banki nepravilno enoli¢no identifikacijsko @
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naloge za prenos dnevnega stanja, ki se izvrsi konec delovnega dne
v skladu z urnikom banke).

5.2.1. lzvrSevanje placilnih nalogov, posredovanih preko
elektronske/mobilne banke

Placilo preko elektronske/mobilne banke je enakovredno
predanemu pisnemu zahtevku ali nalogu v poslovalnici banke.

Elektronski placilni nalogi, ki jih uporabnik posreduje banki, morajo
biti izpolnjeni v skladu s standardi v plaCilnem prometu. Standardi
so opredeljeni v uporabniskih navodilih, ki so objavljena na spletnih
straneh banke. Uporabnik je odgovoren za toc¢nost in popolnost
podatkov v placilnem nalogu.

Placilni nalog se mora glasiti na izvrsitev istega dne ali na datum
vnaprej (pri tem ni nujno, da je to delovni dan). Banka pravilno
izpolnjene naloge sprejema vsak dan, izvrSeni pa so v skladu s
pravili delovanja placilnega prometa. Placilni nalogi so izvrseni
(usmerjeni v interne in eksterne placilne sisteme) isti dan v skladu s
pogoji, navedenimi v 5. tocki teh splosnih pogojev, ¢e je na racunu
zadostno kritje ali racun ni blokiran.

V elektronski/mobilni banki lahko uporabnik vidi izvrsene placilne
naloge v zavihku Opravljene zahteve. Placilne naloge, ki Se ¢akajo
na izvedbo, uporabnik vidi v zavihku Zahteve na ¢akanju, zavrnjene
pladilne naloge pa v zavihku Zavrnjene/Neuspele zahteve.

V primeru, da na racunu ni sredstev ali da je racun blokiran, se
bodo pladila izvedla, ko bodo na racunu zadostna sredstva ali ¢e bo
v predvidenem casu placila izvrsena deblokada racuna oziroma do
zadnjega dolocenega datuma zamika izvritve placila. Ce do
dolocenega datuma ni sredstev na racunu ali je racun blokiran, se
pladilo ne izvede in se uvrsti v zavihek Zavrnjene/Neuspele zahteve.
Izvajanje placil in prenosov z blokiranih racunov preko Bank@Neta
ni mozno. Zavrnjenih placilnih nalogov banka ni sprejela v izvrsitev
in nima v zvezi z njimi nobenih obveznosti do uporabnika. Za
neizvedena placila in prenose sredstev banka ne odgovarja.

Placila, ki ¢akajo na izvedbo, se izvedejo tudi v primeru, da
uporabnik odpove uporabo Bank@Neta pred samim datumom
izvedbe placila. Uporabnik se obvezuje, da bo pred odpovedjo
uporabe Bank@Neta uredil statuse placil na ¢akanju z datumom
izvedbe po odpovedi uporabe Bank@Neta. V nasprotnem primeru
se bodo placila izvedla.

Z namenom zagotavljanja viSje varnosti se pri potrjevanju zahtev

lahko od uporabnika zahteva dodatna potrditev v skladu z navodili
in dolocili banke.

V primeru, da se za placilo zahteva dodatna potrditev, se zahteva
uvrsti v zavihek Zahteve za dodatno potrditev. POMEMBNO: Sele
po dodatni potrditvi je zahteva uvrs¢ena v Zahteve na ¢akanju in
posredovana v izvedbo.

O zahtevah, ki ¢akajo na dodatno potrditev vec¢ kot en dan, banka
obves¢a uporabnika v Nabiralnik Bank@Neta ter po elektronski
posti in z SMS sporocilom, ¢e je uporabnik pri vnosu zahteve oznacil
obvesc¢anje na elektronski naslov oziroma mobilno Stevilko.

V primeru tezav pri dodatnem potrjevanju naj se uporabnik obrne
na skrbnike spletne banke.

Pravila in pogoje dodatnega potrjevanja zahtev v spletni banki
dolo¢a banka. Storitev dodatnega potrjevanja in prejeta SMS
sporocila so za vse uporabnike spletne banke brezplac¢na.
Zavrnjenih placilnih nalogov banka ni sprejela v izvrsitev in nima v
zvezi z njimi nobenih obveznosti do imetnika racuna oziroma
uporabnika.

5.3. Zavrnitev placilnega naloga

Banka lahko zavrne izvrsitev placilnega naloga, ¢e niso izpolnjeni vsi

mogoce, o razlogih za zavrnitev ter postopku za odpravo napak, ki
so bile vzrok za zavrnitev, obvesti uporabnika, razen e je to
prepovedano na podlagi drugih predpisov.

Banka obvestilo iz prvega odstavka tega ¢lena posreduje ali da na
voljo uporabniku ob prvi priloZnosti, najkasneje pa v roku, ki je
dolocen za izvrsitev placdilnega naloga v tocki IzvrsSitev placilnega
naloga.

Banka lahko zaracuna uporabniku strosek obvescanja o zavrnitvi
pladilnega naloga, ¢e je razlog zavrnitve nezadostno stanje na
transakcijskem rac¢unu ali pa placilni nalog ni bil izpolnjen v skladu s
temi splosnimi pogoji. ViSina stroska je dolocena v vsakokrat
veljavnem ceniku storitev banke.

5.4. Preklic placilnega naloga

Pla¢nik lahko kadarkoli preklice placilni nalog tako, da:

e umakne soglasje za izvrsitev placilne transakcije ali sklopa
pladilnih transakcij;

e zahteva vrnitev placilnega naloga;

e stornira poslani elektronski placilni nalog;

e prekli¢e pooblastilo za trajni nalog ali direktno obremenitev.

Vsaka placilna transakcija, izvrSsena po preklicu, se Steje kot
neodobrena.

Plac¢nik lahko preklice placilni nalog do konca delovnega dne pred
datumom valute placila.

Pla¢nik ne more preklicati plac¢ilnega naloga po tem, ko je placilni
nalog za izvrsitev placilne transakcije postal nepreklicen, to pomeni,
ko ga prejme pla¢nikova banka. Ce placilno transakcijo odredi
prejemnik placila ali placnik preko prejemnika placila, placnik ne
more preklicati placilnega naloga po tem, ko je placilni nalog podal
prejemniku placila.

Ne glede na navedeno pa lahko v primeru, ko placilno transakcijo
odredi prejemnik placila z direktno obremenitvijo, placnik preklice
placilni nalog, ki ga je odredil prejemnik placila, do konca delovnega
dne pred dogovorjenim dnem obremenitve placnikovega racuna.
Po poteku rokov iz prvega do Cetrtega odstavka te tocke lahko
uporabnik prekli¢e placilni nalog le na podlagi dogovora z banko. V
primeru, ko placilno transakcijo odredi prejemnik placila ali placnik
preko prejemnika placila, mora s preklicem placilnega naloga po
poteku roka soglasati tudi prejemnik placila.

Banka lahko uporabniku posebej zarac¢una preklic placilnega naloga,
v skladu s prejSnjim odstavkom, po vsakokrat veljavnem Ceniku
storitev banke.

5.5. Zahteva za preklic Ze izvrSenega placilnega naloga

Preklic izvrSenega placilnega naloga se lahko zahteva samo, ce gre
za podvojene transakcije, tehni¢ne tezave ali zlorabe. Placnik poslje
banki pisno zahtevo za preklic Ze izvrSenega placilnega naloga v
roku desetih (10) dni od datuma izvrsitve naloga.

Placniku se povrne znesek samo, Ce se s tem strinja prejemnik
plac¢ila. Vrnjeni znesek se lahko zmanjSa za stroSke banke
prejemnika placila in morebitne druge stroSke posredniskih bank.

V primeru, ko banka prejme pisno zahtevo za preklic, ki ga poslje
druga banka, posreduje uporabniku (prejemniku placila) obvestilo o
prejeti zahtevi za preklic placila (soglasje). Uporabnik (prejemnik
placila) v roku osmih dni banki pisno potrdi ali zavrne zahtevo za
vradilo. Ce se zahteva potrdi, banka vrne znesek pla¢niku, ¢e pa se
zahteva zavrne ali uporabnik (prejemnik placila) nanjo ne odgovori,
banka zneska ne vrne.

5.6. Razpolaganje s sredstvi

Prejemnik lahko razpolaga z denarnimi sredstvi na svojem TRR, ko
je znesek placilne transakcije odobren na ra¢unu banke v skladu z

pogoji za izvrsitev placilnega naloga. Banka o zavrnitvi in, Ce je@
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roki izvrsitve placilnih transakcij in ko banka prejme vse potrebne
informacije za odobritev prejemnikovega racuna.

Ce dan, ko so denarna sredstva odobrena na racunu prejemnikove
banke, ni njen delovni dan, se za namene prvega odstavka te tocke
Steje, da je prejemnikova banka prejela denarna sredstva za
prejemnika placila prvi naslednji delovni dan.

Dvig nad 2.000,00 EUR mora uporabnik praviloma najaviti v
poslovalnici en dan vnaprej oziroma tekom dneva do 11. ure.

Napacno knjizeno bremenitev ali odobritev na TRR brez naloga
uporabnika, ki je posledica zmote oz. napake banke ali njenih
zunanjih izvajalcev, lahko banka odpravi z nasprotno knjizbo, tako
da je stanje na TRR nespremenjeno. Banka o tem obvesti
uporabnika z izpiskom, ki ga poslie na dogovorjeni nacin. Ce
uporabnik nasprotuje taksni uskladitvi — popravku, bo banka takoj
po prejetju utemeljene pritozbe vzpostavila stanje pred
popravkom.

Banka lahko zacasno onemogoci razpolaganje s sredstvi na TRR, e
na racunu v zadnjih dvanajstih (12) mesecih ni opravljene
transakcije s strani uporabnika racuna.

6. Uporaba storitve Premium bancnistvo

6.1. Opredelitev vsebine

Storitev  Premium bancnistvo Nove KBM zajema opravljanje
storitev, ki jih izvajajo osebni bancni svetovalci v izbranih
poslovalnicah v poslovni mreZi banke. Uporabniku paketnega
racuna Premium je osebni bancni svetovalec po telefonu na voljo
vsak delovni dan med 8. in 20. uro. Osebni bancnik je skrbnik
imetnika paketnega racuna Premium. Njegova naloga je
koordiniranje financ¢nih poslov v Novi KBM in v Skupini Nove KBM
ter na podlagi zahteve imetnika porocanje imetniku o stanju in
gibanju sredstev, naloZbenih mozZnostih ter spremembah. Osebni
banénik izdela financni nadért imetnika ter spremlja njegovo
uresnicevanje.

6.2. Nacin izvajanja storitve

Storitev Premium bancnistvo Nove KBM banka izvaja v skladu s
temi splosnimi pogoji, v skladu s predpisi ban¢nega poslovanja ter v
okviru drugih splosnih pogojev in pogodb, ki jih je uporabnik sklenil
z banko za otvoritev in vodenje racunov, na naslednjih osnovah:

na osnovi sploSnih in javno dostopnih informacij v povezavi z
vsebino storitve, opisane v tocki 6.1 teh splosnih pogojev,

na osnovi svetovalnega sestanka z uporabnikom, kjer uporabnik
poda osebnemu banénemu svetovalcu informacije, potrebne za
pripravo financ¢nega nacrta za dosego ciljev, ki jih zasleduje
uporabnik,

na osnovi komunikacije z uporabnikom z uporabo spletne banke
Bank@Net ali mBank@Net.

S pristopom k storitvi Premium bancnistvo Nove KBM uporabnik ni
zavezan z banko skleniti nobenega pravnega posla v povezavi z
vsebino storitve, opisane v teh splosnih pogojih. Banka bo narocila
uporabnikov storitve glede na nacin prejema narocila obravnavala
razlicno, s ciljem zagotovitve visoke stopnje varnosti in po nacelu
dobrega in odgovornega gospodarja.

6.3. Osebni bancni svetovalec

Uporabniku bo za izvajanje storitve Premium bancnistvo Nove KBM
na razpolago osebni bancni svetovalec vsak delovni dan v
poslovnem ¢asu poslovalnice.

Uporabnik komunicira z osebnim ban¢nim svetovalcem: osebno, po
telefonu, z SMS sporocili, z elektronskimi sporocili in s poSiljanjem
sporoCil v spletni banki Bank@Net ali mBank@Net. V primeru
nenapovedanih in krajsih odsotnosti osebnega bancnega svetovalca

Premium bancnistvo Nove KBM.

6.4. Sprejem in izvajanje narocil

Narocila za sklenitev posameznih storitev iz nabora bancnih in
financnih storitev, ki jih ima banka v svoji vsakokratni ponudbi,
lahko uporabnik posreduje banki na nacin, doloc¢en v nadaljevanju,
Ce posamezne pogodbe med banko in uporabnikom ne dolocajo
drugace. V primeru, da veljavna zakonodaja za sklenitev posamezne
storitve, posredovanje narocila ali kakrSnih drugih obvestil
predpisuje posebno obliko, se lahko taka storitev, narocilo oziroma
obvestilo poda samo v predpisani obliki. Narocila se lahko
posredujejo na razlicne nacine, pojasnjene v nadaljevanju, ki jih
uporabnik izbere na pristopnici za izvajanje storitve Premium
banc¢nistvo Nove KBM.
Nacin narocanja storitev A:
Narocilo, podano osebno: Banka po prejemu narocila, ki ga
uporabnik pred osebnim ban¢nim svetovalcem o0z. njegovim
namestnikom tudi lastnoro¢no podpise, poslje narocilo v nadaljnjo
izvedbo.
Narocilo, podano preko spletne banke Bank@Net ali mBank@Net:
Banka po prejemu narocila, podanega preko spletne banke
Bank@Net ali mBank@Net, kjer lahko uporabnik preko
vecfaktorsko varovanega kanala komunicira s svojim osebnim
bancnim svetovalcem, v kar najkrajsem casu, vendar ne pozneje kot
naslednji delovni dan, poslje narocilo v nadaljnjo izvedbo.
Nacin narocanja storitev B:
Narocilo, podano z ustnim sporocilom po telefonu: Banka bo po
prejemu narocila z ustnim sporocdilom po telefonu preverila
ujemanje telefonske Stevilke, s katere je prejela narocilo, s podatki
iz pristopnice. Dodatno bo osebni bancni svetovalec oz. njegov
namestnik za potrditev prejetega narocila izvedel prepoznavanje
uporabnika tudi po glasu in po potrebi uporabniku zastavil dodatna
kontrolna vprasanja (npr.: o sklenjenih bancnih storitvah, o drugih
osebnih podatkih v evidenci banke idr.), s ciliem preprecitve
morebitnih zlorab.
Narocilo, podano z SMS sporocilom: Banka bo po prejemu narocila
z SMS sporocilom v najkrajSem casu, vendar ne pozneje kot
naslednji delovni dan, preverila ujemanje telefonske Stevilke, s
katere je bilo poslano SMS sporocilo, s podatki iz pristopnice.
Dodatno bo banka pridobila potrditev za podano narocilo na nacin,
da bo osebni banc¢ni svetovalec oz. njegov namestnik uporabnika
poklical na telefonsko Stevilko, s katere je bilo posredovano
narocilo. Pri tem bo osebni banctni svetovalec izvedel
prepoznavanje uporabnika tudi po glasu, preveril prejete podatke iz
narocila in po potrebi uporabniku zastavil dodatna kontrolna
vprasanja (npr.: o sklenjenih banc¢nih storitvah, o drugih osebnih
podatkih v evidenci banke idr.), s ciliem preprecitve morebitnih
zlorab.
e Narocilo, podano s sporocilom po elektronski posti: Banka bo po
prejemu narocila s sporocCilom po elektronski posti v najkrajsem
Casu, vendar ne pozneje kot naslednji delovni dan, preverila
ujemanje naslova elektronske poSte, s katerega je bilo poslano
sporocilo, s podatki iz pristopnice. Dodatno bo banka pridobila
potrditev za podano narocilo na nacin, da bo osebni bancni
svetovalec oz. njegov namestnik uporabnika poklical na telefonsko
Stevilko, posredovano v pristopnici. Pri tem bo osebni bancni
svetovalec izvedel prepoznavanje uporabnika tudi po glasu, preveril
prejete podatke iz narocila in po potrebi uporabniku zastavil
dodatna kontrolna vprasanja (npr.: o sklenjenih banc¢nih storitvah,
o drugih osebnih podatkih v evidenci banke idr.), s ciljem
preprecitve morebitnih zlorab. Zgoraj opredeljeni nacin narocanja
storitev B je moZen samo v primeru, ce:
e se naroCilo nanasa na posamicno placilno transakcijo ali vec
placilnih transakcij v istem dnevu, ki ne presegajo skupnega

bo banka uredila vse potrebno za nemoteno izvajanje storitve@ zneska 5.000,00 EUR;
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e se naroCilo nanasa na transakcije prenosa sredstev med
razliénimi racuni uporabnika in/ali racuni drugih oseb, na
katerih je uporabnik pooblas¢en ali je upravicen z njimi
poslovati kot zakoniti zastopnik, pri cemer morajo biti vsi racuni
odprti pri banki;

e se naroCilo nanasa na sklepanje depozitnih pogodb za
uporabnika ali za drugo osebo, Ce je bilo banki predhodno
izroCeno pooblastilo take osebe oz. je uporabnik zakoniti
zastopnik te druge osebe;

e se naroCilo nanasa na vplacilo v sklade RCM ali KBM Infond, na
pristopne izjave, ki se glasijo na uporabnika; ali

e se naroCilo nanasa na druge nefinanéne transakcije za
uporabnika.

Uporabnik izbere, ali Zeli nadin narocanja storitev B, in spremembo
te izbire banki poda s podpisom pristopnice za izvajanje storitve
Premium bancnistvo Nove KBM. Z navedenim uporabnik potrjuje,
da je seznanjen, da je s strani banke priporo¢eno posredovanje
narocil na nacin narocanja storitev A zgoraj, pri cemer se zaveda, da
obstaja pri narodilih, posredovanih na nacin narocanja storitev B
zgoraj, veéja moZnost zlorab, saj banka v teh primerih ne more
zanesljivo preveriti avtenticnosti osebe, ki je narocilo posredovala.
Uporabnik storitve Premium banc¢nistvo Nove KBM v pristopnici
opredeli nadin narocanja storitev. V primeru izbire nacina narocanja
storitev B navede ob tem tudi kontaktne podatke (Stevilka
stacionarnega in/ali mobilnega telefona, elektronski postni naslov),
s katerih bo podajal narodila. Vsako spremembo podatkov na
pristopnici, izgubo ali odtujitev mobilnega telefona, zlorabo
elektronskega postnega predala je uporabnik dolZzen sporoditi
svojemu osebnemu bancénemu svetovalcu v roku treh (3) delovnih
dni od nastale spremembe oz. dogodka. Podatki na pristopnici
sluzijo banki kot eden izmed dodatnih mehanizmov za preverjanje
identitete uporabnika. V primeru neujemanja podatkov ob prejemu
narocCila s podatki na pristopnici si banka pridruzuje pravico do
zavrnitve narocila, s ciljem, da zaséiti uporabnikovo imetje pri
banki.

6.5. Obvescanje o sprejemu in izvedbi narocila

Banka bo za narodila, prejeta na nacin narodanja storitev B ali na
na¢in narocanja storitev A v drugi alineji, uporabniku potrdila
prejem narocila v najkrajSem c¢asu, vendar ne pozneje kot naslednji
delovni dan, s povratnim klicem na telefon ali s sporocilom v spletni
banki Bank@Net ali mBank@Net, pri cemer bo upostevala pot, po
kateri je uporabnik oddal narodilo, in ali je uporabnik imetnik
spletne banke Bank@Net ali mBank@Net. Ce uporabnik potrditve
narocila ne prejme v navedenem roku, se Steje, da banka narodila
ni prejela in da se mora uporabnik obrniti na osebnega bancnega
svetovalca. Banka se zavezuje, da bo narocilo, ki ga prejme na
enega od navedenih nacinov, obravnavala sama ali ga oddala v
izvedbo tretji osebi v primerih, ko se narocilo storitve lahko opravi
samo preko tretje osebe. Banka bo uporabnika obvestila, Ce je za
izvedbo posameznega narocila treba skleniti posebno pogodbo ali
predloZiti dodatno dokumentacijo ali podpisati kak3ne izjave
oziroma pridobiti kakSno soglasje organov banke ali tretjih oseb, ter
po izvedbi postopka odobravanja posameznih storitev o tem, ali je
banka odobrila ali zavrnila sklenitev posamezne storitve, ki jo je
predlagal uporabnik v narocilu. Banka bo sprejeta narocila izvedla v
naslednjih rokih:

e v rokih, o katerih se bo dogovorila z uporabnikom v pogodbah
ali na podlagi izrecnega soglasnega dogovora med
uporabnikom in banko;

e v najkrajSem mozZnem casu po odobritvi posamezne storitve s
strani banke, ¢e se z uporabnikom o roku ni dogovorila, ob
upostevanju casovnih omejitev, ki izhajajo iz procesiranja
storitev, ter po urniku izvajanja posameznih storitev, ki jih

dolodijo banka in/ali ¢lanice Skupine Nove KBM in/ali placilni
sistemi in/ali borze in/ali tretje osebe, prek katerih se narocena
storitev izvaja;

e v istem delovnem dnevu, kot je posamezno storitev banka
odobrila, ¢e je bilo narocilo oddano najpozneje do 11. ure na
delovni dan, upostevajo¢, da sobota ni delovni dan, sicer pa v
najkrajSem moznem casu v rednem delovnem ¢asu poslovalnice
naslednjega delovnega dne, Ce se z uporabnikom o roku ni
dogovorila in ¢asa za izvedbo storitve ni mogoce dolociti na
nacin iz prejsnje alineje. Banka bo o izvedbi narocila uporabnika
obvestila osebno z izrocCitvijo dokumentov v podpis ali s
sporoCilom v spletni banki Bank@Net ali mBank@Net, pri
¢emer bo upostevala pot, po kateri je uporabnik oddal narocilo,
in ali je uporabnik imetnik spletne banke Bank@Net ali
mBank@Net.

7. Poslovanje z debetno kartico Visa

Debetna kartica Visa se pri poslovanju s TRR uporablja kot
identifikacijska kartica osebnega racuna in kot bancna placilna
kartica. Pri identifikaciji uporabnika se zahteva tudi predloZitev
veljavnega osebnega dokumenta s sliko.

7.1. Izdaja kartice

Uporabnik oziroma pooblascenec (imetnik kartice) prejme debetno
kartico (v nadaljevanju: kartica) in samo njemu znano tajno osebno
Stevilko PIN (v nadaljevanju: PIN).

Kartico ter PIN prejme imetnik kartice lo¢eno na naslov imetnika
kartice. Banka poslje kartico s priporo¢eno posiljko, PIN pa z
navadno v dveh locenih posiljkah, ki sta odposlani na razlicna
dneva. Ce se neprevzeta posiljka s kartico vrne v banko, banka
uporabnika kartice ponovno obvesti o prispeli kartici in pozove
imetnika k prevzemu. Rok za prevzem kartice je devetdeset (90) dni
od poziva za prevzem. Po poteku roka devetdeset (90) dni bo banka
kartico unicila.

Imetnik kartice se mora takoj ob prejemu kartice nanjo lastnoro¢no
podpisati z neizbrisljivim pisalom. Nepodpisana kartica je
neveljavna. Vso skodo in stroske zlorabe zaradi nepodpisane kartice
nosi imetnik.

Kartica ni prenosljiva, uporablja jo lahko samo imetnik kartice.
Imetnik kartice mora zaradi preprecevanja zlorab varovati PIN kot
zaupen. Obveznost imetnika kartice je, da zavaruje tiste elemente
kartice (npr. PIN), ki bi omogocili njeno nepooblas¢eno uporabo.
Imetnik kartice mora hraniti kartico lo¢eno od PIN-a ter je ne sme
nikomur posojati ali dajati v hrambo. Prav tako ne sme PIN-a
zapisati na listek ali kartico ali ga kako drugace hraniti skupaj s
kartico. Banka priporoca imetniku, da obvestilo o PIN-u takoj po
prejemu unici in PIN-a ne razkrije tretjim osebam oz. na drug nacin
prepreci, da bi tretji nepooblas¢eno prisli do podatka o njem in
neupravi¢eno uporabljali kartico. Za vse posledice zlorabe PIN-a je
odgovoren imetnik kartice.

Za laZje pomnjenje PIN-a je banka imetnikom kartic na lastnih
bankomatih omogocila njegovo menjavo. V primeru, da imetnik
kartice pozabi PIN, lahko v poslovalnicah naroci nov PIN in mu pri
tem ni treba naroditi tudi nove Kkartice. Neizpolnjevanje teh
obveznosti se Steje za hudo malomarnost imetnika kartice. Za vse
posledice zlorabe PIN-a je odgovoren imetnik.

Imetnik kartice mora z njo skrbno ravnati, tako da v ¢im vecji meri
prepreci njeno zlorabo, izgubo in neupravicen odvzem in s tem
prepreci nastanek materialne skode sebi in banki.

7.2. Uporaba kartice

Kartica je placilni instrument, ki ga imetnik uporablja pri poslovanju
na prodajnih mestih in pri uporabi banc¢nih avtomatov ali z
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nakupom preko spleta v okviru dnevne omejitve zneska. Za placilo
blaga in storitev izstavi prodajno mesto potrdilo o nakupu (v
nadaljevanju: potrdilo), ki ga imetnik kartice podpiSe oziroma vnese
v POS terminal svoj osebni PIN. Imetnik s svojim podpisom na
potrdilu oziroma pravilno vnesenim PIN-om jamdi, da je znesek
pravilen in da ga bo poravnal v skladu s splosnimi pogoji. Kopijo
potrdila obdrZi imetnik za svojo evidenco.

Imetnik kartice posluje v okviru danih limitov. O spremembi visine
le-teh se dogovarja v poslovalnici banke. Banka lahko kadarkoli
spremeni visino danih limitov, o ¢emer uporabnika obvesti.

Banka ne prevzema odgovornosti, Ce prodajno mesto ne more
zagotoviti izvrsitve transakcije.

Uporabnik pooblas¢a banko, da se vse obveznosti, ki nastanejo z
uporabo kartice doma ali v tujini, poravnavajo s transakcijskega
racuna v valuti EUR.

V primeru, da uporabnik pred izvrsitvijo placilne transakcije ne
zagotovi kritja, ima banka pravico, da ne odobri avtorizacije za
izvrsitev placilne transakcije.

S kartico Debetna Visa je mozno poslovati na prodajnih mestih z
oznacbo VISA ali VISA debit doma in v tujini. Imetnik kartice lahko s
kartico in pripadajo¢im PIN-om dviga gotovino na bankomatih in v
bankah doma in v tujini, ki imajo oznako VISA, samo doma pa Se na
prodajnih mestih in v enotah Poste Slovenije, ki imajo oznako
GOTOVINA.

Imetnik kartice mora zaradi varnosti poslovanja s kartico skrbeti, da
se vsi postopki na prodajnem mestu izvajajo v njegovi prisotnosti,
razen pri nakupih preko elektronske trgovine oziroma poslovanju
preko interneta in pri poslovanju preko kataloske in telefonske
prodaje.

Debetna kartica Visa omogoca varno spletno nakupovanje na
straneh, oznacenih z Verified by Visa. Postopek se po vnosu
osnovnih podatkov o kartici avtomatsko preusmeri v bancno okolje,
kjer se opravi dodatno preverjanje istovetnosti imetnika kartice,
skladno s pogoji uporabe Verified by Visa, ki so dostopni na spletni
strani banke. Imetnik je dolZan opravljati nakupe le na varnih
spletnih straneh ter pri zanesljivih in preverjenih ponudnikih blaga
in storitev. Hkrati mora poskrbeti, da je naprava, preko katere
izvaja nakupe brez prisotnosti kartice, zas¢itena pred virusi in vdori.
Podatke, ki so opredeljeni kot varnostni mehanizmi (datum
veljavnosti, Stevilka kartice), lahko zapisuje Sele ob placilu po
zaklju¢ku nakupa.

Banka omogoca imetniku kartice uporabo storitve Varnostno SMS
sporoCilo za vecjo varnost poslovanja. Z njo uporabnik pridobi
informacijo o opravljeni transakciji na svojo mobilno napravo.
Debetna kartica Visa omogoca tudi brezsticno poslovanje na vseh
prodajnih mestih, oznacenih z logotipom VISA payWave. Imetnik
opravi transakcijo le s prislonitvijo kartice k POS terminalu na za to
oznacenem mestu in vnosom osebnega PIN-a, Ce je le-ta zahtevan.
Do dolocenega zneska, ki je razlicen glede na drzavo, ni potrebno
vpisovati osebnega PIN-a, razen ¢e POS terminal to zahteva.

Kartico priblizati, vstaviti ali vpisati osebni PIN se sme za
posamezno transakcijo le enkrat. V nasprotnem primeru je treba
zahtevati potrdilo o neuspesni avtorizaciji. S pravilno izvedenim
postopkom imetnik potrjuje transakcijo in znesek ter se ga zavezuje
banki poravnati. Imetnik mora prodajalcu na prodajnem mestu
omogociti, da preveri veljavnost kartice in njegovo identiteto.

Kartica je veljavna do zadnjega dne v mesecu, ki je naveden na
kartici. Uporabnikom, ki poslujejo v skladu s temi splo$nimi pogoji,
bo banka obnovila ¢lanstvo brez ponovne prosnje. V primeru
prenehanja veljavnosti pogodbe preneha veljati tudi kartica, ne
glede na rok veljavnosti, ki je naveden na kartici.

Banka ne odgovarja za Skodo, ki bi jo utrpel uporabnik, ¢e bi tretja

oseba dobila v posest kartico oziroma bi dobila podatke o kartici, ki
so potrebni za spletni nakup, in bi kartico oz. podatke o njej
uporabila za placilo preko spletne trgovine, razen v primeru prijave
kraje oz. izgube kartice v skladu s temi splosnimi pogoji.

7.3. Izguba ali kraja kartice

O unicenju, poskodbi, izgubi ali kraji kartice je imetnik dolzan takoj
osebno ali pisno obvestiti banko, izdajateljico kartice, oziroma klicni
center. Telefonske Stevilke so objavljene na spletni strani Nove
KBM, telefonska stevilka servisnega centra pa je zapisana tudi na
hrbtni strani kartice. Ce imetnik sumi, da mu je bila kartica
ukradena, krajo prijavi tudi najblizji policijski postaji. Telefonsko
prijavo izgube ali kraje kartice je treba v sedmih (7) dneh pisno
potrditi. Po prijavi izgube/kraje kartice banka izda imetniku kartice
novo kartico za isti racun. Imetnik kartice dobi tudi nov PIN.

Ce imetnik kartice najde kartico potem, ko je Ze prijavil njeno
izgubo ali krajo, je ne sme veC uporabljati, temvec¢ jo je dolzan
uniciti (prerezati po sredini) in takoj vrniti banki.

Banka lahko izvede preventivno blokado kartice v primeru, kadar
izvaja ukrepe varnosti poslovanja, na primer, ¢e obstajajo razlogi,
da bi lahko prislo do zlorabe kartice ali kraje podatkov s kartice ipd.
Banka obvesti imetnika kartice o njeni blokadi pisno po posti, preko
elektronske banke, SMS sporodila ali na drug za banko obicajen
nacin. Za deblokado kartice (Ce je le-ta mogoca) se lahko imetnik
obrne na poslovalnico banke.

Banka ne odgovarja za kakovost blaga in/ali storitev, ki jih
uporabnik placduje s kartico. Prav tako banka ni odgovorna za
nepravilno izpolnitev dogovora o nakupu blaga ali storitev, ki se
placujejo s kartico. Uporabnik je dolzan banki poravnati obveznosti
ne glede na spor na prodajnem mestu. Uporabnik je dolzan banki
poravnavati vse obveznosti, ki nastanejo z uporabo kartice preko
spleta, tudi v primerih, ko so bili pri nakupu preko spleta zlorabljeni
podatki kartice. Uporabnik ima pravico zahtevati vracilo placil za
nakupe preko spleta neposredno od prodajnega mesta, na katero je
bilo placilo nakazano.

7.4 Nadomestila

Banka uporabniku za poslovanje s kartico zara¢una nadomestila in
stroSke v skladu z vsakokrat veljavnim Cenikom storitev Nove KBM.
Ce uporabnik odstopi od izdaje kartice v ¢asu od dneva narocila
kartice do njene izdaje, je uporabnik dolzan poravnati stroske, ki so
nastali v zvezi z izdajo kartice.

7.5. Prenehanje pravice uporabe

Lastnik kartice je banka. Imetnik kartice mora na zahtevo banke
vrniti kartico.

Imetnik kartice odgovarja za vse obveznosti in stroske, ki so nastali
v zvezi s poslovanjem s kartico, do dneva, ko vrnjeno kartico prejme
banka.

Banka lahko kartico kadarkoli preklice ali blokira v primeru
nesolidnega poslovanja uporabnika, krsitve teh ali drugih splosnih
pogojev in o tem pisno obvesti uporabnika na zadnji znan naslov. V
primeru sporocene smrti uporabnika izvede ukinitev.

Banka lahko onemogoci uporabo kartice, Ce:

e obstajajo objektivno utemeljeni razlogi, povezani z varnostjo
kartice;

e obstaja sum neodobrene ali goljufive uporabe kartice ali
prevare pri uporabi kartice;

e banka zazna tveganje, da uporabnik ne bo mogel izpolniti svojih
obveznosti placila.

Banka bo uporabnika o omejitvi kartice pisno obvestila, razen kadar

je takSno obvestilo v nasprotju z objektivno utemeljenimi

varnostnimi ukrepi ali je prepovedano z drugimi predpisi. Banka

<)

Obr.3726 RA-128/04 - Splo3ni pogoji za opravljanje placilnih storitev za potrosnike - Paket Premium



ponovno omogodi za blokado
prenehajo.
Uporabnik soglasa, da lahko banka uporabniku posreduje novo

kartico, Ce le-ta nadomesca Ze izdano placilno kartico.

uporabo kartice, ko razlogi

8. Pogoji poslovanja s placilno kartico MasterCard
in Visa
8.1. Izdajanje kartice in nezgodno zavarovanje

Placilne kartice:

e MASTERCARD

e VISA

e Zlata MASTERCARD
e Zlata VISA

izdaja banka.

lzdaja (Zlate) kartice MasterCard brez mozZnosti brezsticnega
poslovanja ni mogoca.

Kartico lahko pridobi oseba (v nadaljevanju: imetnik), ki ima v banki
odprt transakcijski racun (v nadaljevanju: racun), na podlagi ugodno
reSene Vloge za izdajo kartice.

Kartico lahko pridobi tudi pooblas¢enec ob pisnem soglasju
imetnika racuna in na podlagi ugodno resene Vloge za izdajo
kartice.

O Vlogi za izdajo kartice odlo¢a banka. Banki ni treba obrazloZiti
svojih odloditev.

Imetnik kartice prejme kartico in PIN loeno na naslov imetnika
kartice. Banka poslje kartico s priporo¢eno posiljko, PIN pa z
navadno v dveh locenih posiljkah, ki sta odposlani na razlicna
dneva. Ce se neprevzeta posilika s kartico vrne v banko, banka
uporabnika kartice ponovno obvesti o prispeli kartici in pozove
imetnika k prevzemu. Rok za prevzem kartice je devetdeset (90) dni
od poziva za prevzem kartice. Po poteku roka devetdeset (90) dni
bo banka kartico unicila. Ob prejemu mora imetnik podpisati
kartico z neizbrisljivim pisalom. Nepodpisana kartica je neveljavna.
Vso $kodo in morebitne stroske zlorabe zaradi nepodpisane kartice
nosi pogodbena stranka.

Imetnik racuna, na katerem je izdana kartica, placuje letno
¢lanarino za vsako izdano kartico. Visina ¢lanarine in nacin placila
sta dolocena z vsakokrat veljavnim cenikom banke.

Kartica je veljavna do zadnjega dne v mesecu, ki je naveden na
kartici.

Imetnikom, ki poslujejo v skladu s temi splosnimi pogoji, bo banka
obnovila ¢lanstvo brez ponovne vioge.

Ce imetnik kartice ne Zeli obnoviti ¢lanstva, mora ¢&lanstvo
odpovedati osebno v poslovalnici banke ali pisno s priporoceno
posiljko, naslovljeno na poslovalnico banke, ki je odobrila kartico,
najmanj dva meseca pred potekom enoletne veljavnosti kartice,
sicer banka ponovno zaracuna letno ¢lanarino. V tem primeru mora
imetnik kartico vrniti banki.

Ce kartica ni bila pravocasno odpovedana, dobi imetnik novo
kartico pred potekom veljavnosti stare kartice. Takoj po prejemu
nove kartice je imetnik kartice dolZzan staro kartico uniciti.

Imetnik kartice soglasa, da je nezgodno zavarovan za primer
nezgodne smrti in trajne invalidnosti pri zavarovalnici Sava d.d. za
zavarovalno vsoto 2.086,46 EUR za primer nezgodne smrti in
4.172,92 EUR za primer trajne invalidnosti. Splosne pogoje za
nezgodno zavarovanje imetnikov pladilnih kartic lahko imetnik
kartice zahteva v poslovalnici Nove KBM ali jih pridobi na spletni
strani banke.

8.2. Uporaba kartice

Imetnik kartice mora kartico in PIN uporabljati v skladu s temi
splosnimi pogoji.

Zaradi varnosti poslovanja s kartico je imetnik dolzan kartico skrbno
hraniti in z njo odgovorno ravnati, tako da v ¢im vecji meri prepreci
njeno zlorabo, izgubo in neupravicen odvzem ter s tem prepredi
nastanek materialne skode sebi in banki.

Kartica ni prenosljiva, uporablja jo lahko samo imetnik kartice.

Imetnik kartice mora zaradi preprecevanja zlorab varovati PIN kot
zaupen. Obveznost imetnika kartice je, da zavaruje tiste elemente
kartice (npr. PIN), ki bi omogocili njeno nepooblas¢eno uporabo.
Imetnik kartice mora hraniti kartico lo¢eno od PIN-a ter je ne sme
nikomur posojati ali dajati v hrambo. Prav tako ne sme PIN-a
zapisati na listek ali kartico ali ga kako drugace hraniti skupaj s
kartico. Banka priporoca imetniku, da obvestilo s PIN-om takoj po
prejemu unici. Za lazje pomnjenje PIN-a je banka imetnikom kartic
na lastnih bankomatih omogocila njegovo menjavo. V primeru, da
imetnik kartice pozabi PIN, lahko v poslovalnicah naroci nov PIN in
mu pri tem ni treba naroditi tudi nove kartice. Neizpolnjevanje teh
obveznosti se Steje za hudo malomarnost imetnika kartice. Za vse
posledice zlorabe PIN-a je odgovoren imetnik.

S kartico je moino poslovati (plaCevati blago in storitve na
prodajnih mestih, placevati blago in storitve preko spleta ter
dvigovati gotovino) doma in v tujini:

e navseh oznacenih mestih MASTERCARD s kartico MasterCard

e (Zlato in navadno),

e navseh oznacenih mestih VISA s kartico Visa (Zlato in navadno).

Imetnik kartice s kartico posluje v okviru danih limitov. O
spremembi visine le-teh se dogovarja v svoji poslovalnici banke.

Za placilo blaga in storitev izstavi prodajno mesto potrdilo o nakupu
(v nadaljevanju: potrdilo), ki ga imetnik kartice podpise oziroma
vnese v POS terminal PIN. Podpis mora biti enak podpisu na kartici.
Imetnik kartice s svojim podpisom na potrdilu oziroma pravilno
vnesenim PIN-om jamdi, da je znesek pravilen in da ga bo poravnal
v skladu s sploSnimi pogoji poslovanja s kartico. Izvod potrdila
obdrzi imetnik kartice za svojo evidenco. Pri karticah, ki omogocajo
na za to opremljenih prodajnih mestih brezsti¢ne transakcije, se za
taks$ne transakcije, opravljene pod limitom, dolofenim s strani
posameznih karti¢nih sistemov, PIN vtipka le na zahtevo.

Kartica omogoca brezsticno poslovanje na vseh prodajnih mestih,
oznacenih z logotipom VISA payWave ali MASTERCARD PayPass.
Imetnik kartice opravi transakcijo le s prislonitvijo kartice k POS
terminalu na za to oznacenem mestu in vnosom PIN-a. Do
dolocenega zneska, ki je razlicen glede na drzavo, ni treba vpisovati
PIN-a, razen ¢e POS terminal to zahteva. Kartico priblizati, vstaviti
ali vpisati PIN se sme za posamezno transakcijo le enkrat. V
nasprotnem primeru je treba zahtevati potrdilo o neuspesni
avtorizaciji. S pravilno izvedenim postopkom imetnik kartice
potrjuje transakcijo in znesek ter se ga zavezuje banki poravnati.
Imetnik kartice mora prodajalcu na prodajnem mestu omogoditi, da
preveri veljavnost kartice in njegovo identiteto.

Imetnik kartice mora zaradi varnosti poslovanja s kartico skrbeti, da
se vsi postopki na prodajnem mestu izvajajo v njegovi prisotnosti.
Banka ne odgovarja za $kodo, ki bi nastala zaradi zlorabe kartice ob
prenosu le-te izven vidnega polja imetnika.

Pri uporabi kartice za nakupe preko spleta in za poslovanje preko
kataloske in telefonske prodaje mora imetnik kartice uporabljati
kartico v skladu s pogoji uporabe, ki so dostopni na spletni strani
banke. Kartice omogocajo varno spletno nakupovanje na straneh,
oznacenih z MasterCard SecureCode ali Verified by Visa. Postopek
se po vnosu osnovnih podatkov o kartici avtomatsko preusmeri v

@varno okolje, kjer se opravi dodatno preverjanje istovetnosti
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imetnika kartice, skladno s Pogoji uporabe MasterCard SecureCode
oziroma Verified by Visa, ki so dostopni na spletni strani banke.
Hkrati mora poskrbeti, da je naprava, preko katere izvaja nakupe
brez prisotnosti kartice, zascitena pred virusi in vdori. Podatke, ki so
opredeljeni kot varnostni mehanizmi (datum veljavnosti, Stevilka
kartice), lahko zapisuje Sele ob placilu po zakljucku nakupa.

Banka prav tako ne odgovarja za skodo, ki bi jo utrpel imetnik
kartice, e bi tretja oseba dobila v posest kartico oz. bi dobila
podatke iz kartice, ki so potrebni za spletni nakup, in bi kartico oz.
podatke iz nje uporabila za placilo preko spletne trgovine, razen v
primeru prijave kraje oz. izgube kartice v skladu s temi splosnimi
pogoji.

Banka omogoca imetniku kartice uporabo storitve Varnostno SMS
sporoCilo za vejo varnost poslovanja. Z njo uporabnik pridobi
informacijo o opravljeni transakciji na svojo mobilno napravo.
Pogoji uporabe so opisani v Splosnih pogojih uporabe storitve
posiljanja SMS sporocil o transakcijah s placilnimi karticami Nove
KBM.

Banka omogoca placevanje na obroke tistim imetnikom, ki imajo
vklopljeno storitev Varnostno SMS sporocilo in podpisano kreditno
pogodbo. Imetnik kartice se lahko pri vsaki posamicni transakciji
nad 50 EUR odloci za placilo na 2-12 obrokov, na vseh prodajnih
mestih, tako doma kot v tujini ali na spletu, v okviru razpoloZljivega
mesecnega limita na kartici in v okviru omejitve viSine zneska
nakupa, dolocene s strani banke in objavljene na spletni strani
banke. Po opravljenem nakupu imetnik prejme SMS sporocilo in v
roku ene ure od prejema s povratnim SMS sporocilom doloci Zeleno
Stevilo obrokov. Banka ne odgovarja, ¢e je imetnik na mestu brez
signala GSM oziroma le-tega ne zagotavlja telekomunikacijski
ponudnik.

Ob placilu s kartico bo banka zmanjsala razpolozZljivi limit porabe na
kartici za celoten znesek nakupa ali pladila. Posamezni obroki
zapadejo v placilo mesec¢no in jih je imetnik kartice dolZan poravnati
ob mesecni poravnavi obveznosti imetnika kartice v skladu s temi
splosnimi pogoiji. Prvi obrok zapade v poravnavo ob prvi poravnavi
obveznosti, ki sledi nakupu na obroke. Banka bo ob vsaki mesecni
poravnavi obveznosti imetniku kartice za viSino poravnanega
obroka sprostila razpoloZljiv limit porabe na kartici. Imetniku kartice
se za nakup na obroke zaracuna fiksni strosek v skladu z veljavnim
cenikom. Neplacani oziroma nezapadli del obveznosti se ne
obrestuje in ga lahko imetnik kartice kadarkoli pred¢asno poravna.

8.3. Izguba ali kraja kartice

V primeru izgube ali kraje kartice se uporabljajo postopki, opisani v
tocki 7.3 teh splodnih pogojev.

8.4 Prenehanje pravice uporabe

Lastnik kartice je banka, imetnik mora na zahtevo banke vrniti
kartico.

Banka lahko odpove uporabo placilne kartice v splosnem
dvomesecnem odpovednem roku, s takojSnjim ucinkom pa le, e
ugotovi, da je imetnik ravnal v nasprotju s pogodbenimi dolocili za
TRR, z dolocili teh splosnih pogojev, SplosSnimi pogoji za opravljanje
placilnih storitev in veljavnimi predpisi, ter tudi, ¢e ugotovi, da je
zlorabljal pravice oz. krsil poslovanje s placilno kartico.

Imetnik kartice mora banki takoj sporoditi vsako spremembo
bivalis¢a, zaposlitve in drugih pogojev, ki so vplivali na odlocitev o
izdaji kartice. Ce tega ne stori, lahko banka prepove nadaljnjo
uporabo kartice.

Ob prepovedi uporabe kartice mora imetnik takoj zagotoviti kritje
za vse obveznosti, ki se nanasajo na poslovanje s kartico, in kartico
vrniti banki.

Banka preko karti¢nih sistemov obvesti mreZzo prodajnih mest o
prepovedi uporabe kartice. Kartico lahko na podlagi obvestila
banke o preklicu le-te odvzame tudi delavec na prodajnem mestu.

Preklicane kartice imetnik ne sme uporabljati, temvec jo je dolZzan
uniciti (prerezati po sredini) in jo vrniti banki.

Uporabnik soglasa, da mu lahko banka posreduje novo kartico, ¢e
le-ta nadomesca Ze izdano placilno kartico.

9. Uporaba spletne banke Bank@Neta

9.1. Osnovne informacije

Bank@Net je nacin opravljanja bancnih storitev Nove KBM preko
interneta, ki uporabniku omogoca hiter in varen dostop do
poslovanja z banko. Uporabniku Bank@Neta omogoca vpogled v
stanje na racunih in pogodbah, izvajanje placil in prenosov sredstev
ter izvajanje narodil in drugih storitev, ki jih Bank@Net omogoca.
Vec informacij o Bank@Netu je objavljenih na spletni strani banke
www.nkbm.si/bankanet.

Uporabnik Bank@Neta je lahko tudi oseba, ki nima svojega TRR v
banki in jo imetnik racuna pooblasti, da opravlja storitve preko
Bank@Neta v njegovem imenu in za njegov racun.

9.2. Odobritev uporabe Bank@Neta

Uporabnik ima ob pristopu k paketnemu racunu moznost pristopa
tudi k uporabi Bank@Neta.

Ob odobritvi uporabe Bank@Neta banka uporabniku dodeli
overitvene elemente, ki mu omogocajo varno izvajanje storitev
preko Bank@Neta. Uporabnik prejme uporabnisko ime in prvo
osebno geslo. Za izvajanje placil uporabnik po posti na dom prejme
Se PIN in generator enkratnih gesel v obliki kljucka oziroma si
generator enkratnih gesel namesti na svojo mobilno napravo.

Veljavnost generatorja enkratnih gesel v obliki kljucka je napisana
na zadnji strani kljucka. Pri generatorju enkratnih gesel na mobilnih
napravah je datum poteka zapisan v aplikaciji na ekranu info.

9.3. Pooblastila

Uporabnik TRR lahko pooblasti do najvec¢ tri (3) polnoletne,
poslovno in opravilno sposobne osebe, ki jih je uporabnik
predhodno Ze pooblastil za poslovanje s svojimi racuni, nato pa jih
pooblasti Se za razpolaganje s svojimi racuni z uporabo Bank@Neta.
Pooblas¢enec postane uporabnik Bank@Neta.

Uporabnika Bank@Neta lahko uporabnik racuna pooblasti, da
preko Bank@Neta opravlja storitve v njegovem imenu in za njegov
racun.

Vsa pooblastila so pisna in lastnoro¢no podpisana. Pooblas¢enec je
lahko le fizi¢na oseba.

Uporabnik se ob pristopu k uporabi Bank@Neta opredeli, ali bo
pooblascenca pooblastil samo za vpoglede v stanja in promet,
izvajanje narocil ali tudi za izvajanje placil in prenosov sredstev med
svojimi racuni v banki. Pri izvajanju placil in prenosov sredstev med
raCuni v banki lahko uporabnik doloc¢i uporabniku Bank@Neta
dnevni limit za poslovanje na posameznem racunu. Vrsto
pooblastila 0z. vse kasnejSe spremembe pooblastila uporabnik
doloci na ustreznem banénem obrazcu.

Uporabnik Bank@Neta — pooblas¢enec lahko navedene posle
opravlja v okviru pooblastil, splosnih pogojev in v skladu z
veljavnimi predpisi.

Pooblastilo za opravljanje storitev preko Bank@Neta velja samo za
opravljanje storitev preko Bank@Neta.

Uporabnik Bank@Neta — pooblas¢enec prejme vse elemente za
varno poslovanje preko Bank@Neta. Generator enkratnih gesel

@(RSA SecurlD) za pooblaséenca je placljiv v skladu s Tarifo
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nadomestil za storitve Nove KBM in ni vkljuéen v ceno paketnega
ra¢una.

Pooblas¢ena oseba ne sme prenesti pooblastila na druge osebe in
prav tako nima pravice spreminjati pogojev pooblastila.

Pooblastilo velja do preklica oziroma do roka, do katerega je
pooblastilo podeljeno, ali do uradnega obvestila o smrti uporabnika
ali pooblaséenca.

Imetnik raduna je dolzan morebitne pooblas¢ence seznaniti z
vsebino teh splosnih pogojev.

9.4. Uporaba Bank@Neta

Za uporabo Bank@Neta si mora uporabnik Bank@Neta zagotoviti
dostop do svetovnega spleta in ustrezno racunalnisko opremo.
Minimalne tehni¢ne zahteve za uporabo Bank@Neta so objavljene
na spletni strani banke www.nkbm.si/bankanet.

Informacije glede varne uporabe spletne banke so objavljene na
spletni strani banke https://www.nkbm.si/varnost-spletnega-

poslovanja.

9.4.1. Postopek vstopa

Ob prijavi v Bank@Net uporabnik vnese uporabnisko ime in
overitveni element v skladu z dolocili, navodili in pooblastili, ki jih je
prejel od banke.

Uporabnik Bank@Neta si lahko za hitrejSo in enostavnejso prijavo v
Bank@Net nastavi eGeslo. Z nastavitvijo eGesla uporabnik
Bank@Neta povezZe spletni brskalnik, ki ga uporablja za prijavo v
Bank@Net, in svoj uporabniski racun. Banka opozarja, naj si
uporabnik Bank@Neta eGeslo nastavi samo na tisti napravi, ki jo
ima pod nadzorom in uporablja samo on oziroma ni v skupni rabi
(npr. racunalnik v knjiznici ali internetni kavarni).

V primeru, da uporabnik Bank@Neta svoje eGeslo pozabi ali ga ne
Zeli ve€ uporabljati, mora povezani brskalnik razvezati. Z razvezavo
povezanega brskalnika se nastavljeno eGeslo v tem brskalniku
odstrani. Novo eGeslo si lahko uporabnik ponovno nastavi ob
naslednji prijavi.

Ce uporabnik Bank@Neta eGeslo odstrani, mora pri naslednji
prijavi v Bank@Net uporabiti uporabnisko ime ter Stirimestni PIN in
enkratno geslo iz generatorja enkratnih gesel oziroma geslo
(vpogledni uporabnik).

Uporabnik Bank@Neta lahko povezani brskalnik kadarkoli razveze v
Nastavitvah Bank@Neta ali pred samo prijavo v spletno banko
(samo v povezanem brskalniku).

9.5. Sklepanje produktov in storitev na daljavo

S potrditvijo uporabnika Bank@Neta, ki je izvedena z uporabo
uporabniskega imena, PIN-a in enkratnega gesla, ki se oblikuje s
pomocjo generatorja gesel, se Steje, da je pogodba preko
Bank@Neta sklenjena na daljavo.

V primeru sklepanja produkta ali storitve preko Bank@Neta banka
zaracunava nadomestila v skladu z vsakokrat veljavno tarifo banke.
Dodatnih stroskov ob sklenitvi produkta ali storitve preko
Bank@Neta ni.

Uporabnik ima v primeru sklenitve pogodbe preko Bank@Neta
pravico, da v stirinajstih (14) dneh sporoci, da odstopa od pogodbe,
ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev ali placati
pogodbeno kazen.

9.6. Odpoved uporabe Bank@Neta

Uporabnik odpove uporabo Bank@Neta pisno z zahtevkom, ki ga
odda v poslovalnici banke, z odpovednim rokom sedem (7)
delovnih dni, ki se Steje od dneva prejema pisne odpovedi. V
primeru odpovedi pogodbe s strani uporabnika ali banke mora
uporabnik banki vrniti generator enkratnih gesel. V primeru

uporabe generatorja enkratnih gesel na mobilnih napravah banka
razveze povezavo med identifikacijsko Stevilko mobilne naprave in
generatorjem enkratnih gesel na mobilni napravi.

Uporabnik Bank@Neta mora do poteka odpovednega roka
poravnati banki vse zapadle obveznosti, ki so nastale pri uporabi
Bank@Neta. Uporabnik Bank@Neta v ta namen pooblasc¢a banko,
da vse neporavnane zapadle obveznosti poravna v breme
njegovega racuna, e pa to ni mogoce, se uporabnik Bank@Neta
zaveze vse zapadle neporavnane obveznosti poravnati sam.

Uporabnik Bank@Neta mora, v skladu s temi splosnimi pogoji,
poskrbeti, da na dan poteka odpovednega roka nima na cakanju
nobenih placilnih nalogov. V primeru, da uporabnik pred odpovedjo
ne uredi statusov placil na ¢akanju z datumom izvedbe po odpovedi
uporabe Bank@Neta, se bodo ta placila izvedla.

10. Uporaba mobilne banke mBank@Neta

10.1. Osnovne informacije

Aplikacija mBank@Net za mobilne naprave omogoca uporabniku
opravljanje bancnih storitev Nove KBM z mobilno napravo, na
katero je mogoce namestiti aplikacijo mBank@Net. Uporabniku, ki
je hkrati tudi uporabnik Bank@Neta, omogoca vpogled v stanje na
raCunih in pogodbah, izvajanje placil in prenosov sredstev ter
izvajanje naroCil in drugih storitev, ki jih aplikacija mBank@Net
omogoca. Vec¢ informacij o aplikaciji mBank@Net je objavljenih na
spletni strani banke www.nkbm.si/mbankanet.

Uporabnik aplikacije je lahko katerakoli oseba, ki si je aplikacijo
namestila na mobilno napravo. Uporaba aplikacije ni pogojena s
tem, da je uporabnik mBank@Neta komitent banke ali uporabnik
Bank@Neta.

Uporabnik mBank@Neta je seznanjen in se strinja, da aplikacija
mBank@Net uporablja storitev Twitter Fabric Crashlytics, orodje za
belezenje kritiénih napak aplikacije. Ob kriticnih napakah v aplikaciji
se na storitev posljejo: verzija aplikacije, naprava in verzija
operacijskega sistema.

Uporabnik mBank@Neta je seznanjen in se z uporabo strinja, da
aplikacija mBank@Net oziroma zunanji ponudnik analitike v
anonimizirani obliki obdeluje podatke o napravi uporabnika (npr.
vrsta operacijskega sistema in verzija, tip naprave ipd.) ter o
aktivnostih uporabnika znotraj aplikacije mBank@Net (npr. cas
prijave, dejstvo o uspesnosti prijave, podatki o uporabi storitve
znotraj aplikacije, korak oz. zaslon, do katerega je uporabnik prisel
ipd.), te podatke pa lahko banka v anonimizirani obliki uporabi za
namene statisticne obdelave podatkov, za ugotavljanje uporabe
storitev, prilagajanje ponudbe ter druge namene v zvezi z
izboljSanjem uporabniske izkusnje.

10.2. Uporaba aplikacije mBank@Net

10.2.1. Nacini uporabe

Uporabnik za uporabo aplikacije potrebuje omogocene podatkovne
povezave na mobilni napravi, vendar ni potrebno, da je prijavljen v
aplikacijo mBank@Net.

10.2.2. Nacini vstopa v Bank@Net iz aplikacije mBank@Net

Za dostop do funkcionalnosti, ki so na voljo samo uporabnikom

spletne banke Bank@Net, se mora uporabnik aplikacije prijaviti v

svoj Bank@Net racun. Prijava je lahko:

° enkratna — uporabnik vsakokrat vpise uporabnisko ime in
geslo, ki ga uporablja za vstop v Bank@Net; ali

° z mGeslom — uporabnik svojo mobilno napravo poveie s
svojim racunom v Bank@Netu in za vstop v Bank@Net z
aplikacijo uporablja mGeslo; ali

<)
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° s prstnim odtisom, ¢e ima naprava bralnik prstnih odtisov in
nima korenskega dostopa ter ¢e ima uporabnik na napravi
nastavljeno mGeslo.

Povezava mobilne naprave z uporabnikovim Bank@Net racunom
omogoca uporabniku hitrejSo prijavo z geslom, ki si ga uporabnik
sam doloci. Povezano mobilno napravo lahko uporabnik kadarkoli
razveze v Nastavitvah ali v spletni banki Bank@Net. V primeru, da
svoje mobilno geslo pozabi, mobilno napravo razveze in ponovno
poveze.

Prijava s prstnim odtisom uporabniku omogoca hitro in enostavno
prijavo v aplikacijo. POMEMBNO: Bralnik prstnih odtisov je
namenjen izklju¢no uporabniku naprave, zato bodite Se posebej
pozorni na to, da v svoji napravi hranite le svoje prstne odtise.

11. Uporaba storitve posiljanja SMS sporocil o transakcijah
s placilnimi karticami Nove KBM

11.1. Osnovne informacije

Storitev posiljanja SMS sporocil o transakcijah s placilnimi karticami
Nove KBM predstavlja nacin posredovanja informacij na mobilne
telefone (slovenskih operaterjev) imetnikov placilnih kartic Nove
KBM.

S temi splosnimi pogoji doloca banka pogoje in nacin odobritve
storitve posiljanja SMS sporocil, pristojnosti in obveznosti banke in
uporabnika ter pogoje in nacin opravljanja storitve.

Uporabnik storitve lahko postane imetnik placilne kartice.

11.2. Pogoji in odobritev uporabe storitve

Uporabnik sme narociti storitev posiljanja SMS sporocil zase in za
pooblascence. Pooblascenci na transakcijskem racunu lahko podajo
narocilo na storitev oziroma zahtevo za spremembo podatkov samo
za svoje kartice, nimajo pa pravice spreminjati narocila oziroma
podatkov, ki jih je predhodno Ze podal uporabnik.

Ob odpiranju paketnega racuna banka skupaj z uporabnikom dolodi
placilne kartice, za katere bo uporabnik prejemal SMS sporocila o
transakcijah s placilnimi karticami Nove KBM.

11.3. Preklic narocila na storitev

Uporabnik storitve lahko pisno preklice naroCilo na storitev
prejemanja SMS sporocil o transakcijah s placilnimi karticami Nove
KBM z zahtevkom za preklic, ki ga odda v poslovalnici banke.

Ce banka ugotovi, da je uporabnik storitve krsil dolotila teh
sploSnih pogojev, pogodbena doloCila za TRR oziroma da je
zlorabljal pravice narocila na storitev ali na drug nacin povzrocil
banki Skodo, si banka pridrZuje pravico do preklica narocila na
storitev.

12. Dodatne storitve

Banka uporabniku omogoca tudi dodatne storitve, vezane na TRR, o
c¢emer se banka in uporabnik posebej dogovorita. Banka lahko v
zvezi z dodatnimi storitvami izda sploSne pogoje za opravljanje teh
storitev (npr. kartice z odloZenim placilom).

12.1. SEPA direktna obremenitev (v nadaljevanju: SEPA DB) za
placnika po osnovni shemi

12.1.1. Soglasje

Placnik in prejemnik placila se dogovorita za poravnavanje
obveznosti placnika s SEPA DB, tako da placnik izda prejemniku
placila soglasje za izvajanje SEPA DB. Placnik je dolZzan prejemniku
sporoditi vse spremembe podatkov iz soglasja in ukinitev soglasja.
Banka placnika pri izvrSitvi SEPA DB ne preverja obstoja in vsebine
soglasja. Soglasje plac¢nika postane neveljavno, ¢e prejemnik placila

po tem soglasju v zadnjih Sestintridesetih (36) mesecih ni
posredoval placilnih nalogov za izvrsSitev SEPA DB.

12.1.2. Izvajanje placilnih nalogov SEPA DB

Banka placnika izvrSi placilno transakcijo SEPA DB na datum
izvrsitve, Ce je placnik zagotovil zadostno kritje na placilnem racunu
v skladu z urnikom banke. Ce je datum izvriitve nedelovni dan, pa
mora zagotoviti kritje na pladilnem racunu prvi naslednji delovni
dan. Placnik lahko pri svoji banki prepove izvajanje SEPA DB na
svojem placCilnem racunu. Banka placnika ne izvrsi SEPA DB v
primeru nezadostnih sredstev na racun placnika, Ce je racun
blokiran ali ukinjen, e je placnik v stecaju, ¢e je pla¢nik umrl ter v
primeru, ko je izvajanje SEPA DB na racunu placnika prepovedano
oz. omejeno. V primeru neizvrSene SEPA DB mora placnik sam
poravnati obveznosti do prejemnika placila.

12.1.3. Ugovor

Pla¢nik lahko najkasneje en delovni dan pred datumom izvrsitve
posreduje svoji banki pisni ugovor, v katerem od nje zahteva, da
posamezne SEPA DB ne izvrsi. Pisni ugovor mora vsebovati vsaj
naslednje podatke: referencno oznako soglasja, znesek, datum
izvrSitve in naziv prejemnika placila. Placnik lahko pred izvrsitvijo
SEPA DB ugovarija tudi pri prejemniku, na nacin in v rokih, skladnih z
njunim medsebojnim dogovorom.

12.1.4. Povracila denarnih sredstev

Pla¢nik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev iz naslova
izvrSene SEPA DB, stroskov in obresti, tako za odobrena kot
neodobrena placila, v skladu z veljavno zakonodajo.

Pla¢nik lahko zahteva povradilo denarnih sredstev za Ze izvrSene
placilne transakcije SEPA DB najkasneje v roku trinajst (13) mesecev
po datumu izvrsitve, Ce je svojo banko obvestil, da za izvrsitev SEPA
DB ni podal soglasja (neodobreno placilo). V tem primeru banka
placnika zahteva od banke prejemnika placila dokazilo o obstoju
veljavnega soglasja. Banka placnika v primeru prejema dokazila o
obstoju veljavnega soglasja zahtevek za povracilo denarnih sredstev
zavrne. V primeru, da banka placnika prejme od banke prejemnika
pladila obvestilo o neobstoju veljavnega soglasja oziroma iz
prejetega dokazila sama ugotovi, da soglasje ni skladno z izvrSeno
SEPA DB, vrne denarna sredstva na placilni racun in posreduje
zahtevek za vracilo povrnjenih denarnih sredstev banki prejemnika
placila. Placnik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za
izvrsene SEPA DB najkasneje v roku trinajst (13) mesecev tudi v
primeru napak pri izvajanju SEPA DB v banki pla¢nika.

Placniku ob povracilu denarnih sredstev pripadajo obresti, ki se
obracunajo na znesek izvrSene placilne transakcije SEPA DB, od
vklju¢no dneva izvrsitve SEPA DB do vklju¢no dneva pred dnevom
povracila denarnih sredstev na rac¢un placnika.

Placnik lahko predloZi zahtevek za povracilo denarnih sredstev
izvrSenih SEPA DB samo pri banki, kjer so bile SEPA DB izvrsene.

12.1.5. Obvescanje

Placnik je obves¢en o znesku in datumu posami¢ne SEPA DB s
predhodnim obvestilom prejemnika placila. Banka placnika lahko
omogoci placniku vpogled oziroma zagotovi informacije o placilnih
nalogih za SEPA DB pred datumom izvrsitve, ¢e banka takrat z njo
razpolaga.

O izvrSenih placilnih nalogih za SEPA DB je placnik obvescen v
izpisku placilnega racuna.

O neizvrSenih placilnih nalogih za SEPA DB banka placnika sproti

obvesca placnika s posebnim obvestilom na zadnji znan naslov
placnika oz. v Nabiralnik elektronske banke.
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12.1.6. Nadomestila

Placnik je dolZzan banki placnika placati nadomestila za izvajanje
SEPA DB na nacin in v skladu z vsakokrat veljavo tarifo banke. Za vsa
nadomestila v zvezi s SEPA DB se bo neposredno bremenil placilni
racun placnika, s ¢imer placnik s podpisom soglasja izrecno soglasa.

12.2. Trajni nalog

Trajni nalog (v nadaljevanju: TN) kot kreditno placilo je placilna

storitev:

e s katero placnik da pisno soglasje banki za izvrSitev posamezne
placilne transakcije v domaci valuti, ki se ponavlja v enakih
zneskih in se izvaja na dolocen datum;

e s katero placnik da pisno soglasje za izvrSitev posamezne
placilne transakcije v domaci valuti za poplacila obveznosti do
banke;

e s katero placnik da pisno soglasje za izvrsitev posamezne
placilne transakcije v domaci valuti za prenose na varcevanja v
enakih zneskih, datum izvajanja je dogovorjen vnaprej, prav
tako je dolocen datum zadnjega TN;

e s katero placnik da pisno soglasje za prenos dnevnega stanja na
TRR v domadi valuti na drug racun.

Banka sprejme soglasje za izvedbo TN, Ce se izvaja v najmanj dveh
zaporednih placilih na doloen dan v dogovorjenem casovnem
zaporedju oz. ¢asu pooblastila.

Banka lahko enostransko zavrne zahtevek za odprtje TN. Banka
sprejeta pooblastila (otvoritev, spremembo, ukinitev) izvede le pod
pogojem, da ji plaénik to sporoCi najmanj en delovni dan pred
dnevom izvrsitve TN.

12.3. Dovoljena prekoracitev na TRR

Na zahtevo uporabnika lahko banka za doloceno obdobje, vendar
najve¢ dvanajst (12) mesecev, odobri osnovno oz. dovoljeno
prekoracitev z moznostjo avtomatskega podaljsanja.

Uporabnik lahko prosi za dovoljeno prekoraditev sredstev na
racunu ali njeno spremembo v pisni obliki na banc¢nem obrazcu ter
preko Bank@Neta, ¢e je uporabnik te storitve, ali na drug za
banéno poslovanje primeren nacin komuniciranja.

Banka po lastni presoji odobri ali zavrne zahtevek uporabnika TRR
rezidenta oziroma odobri podaljSanje odobrene prekoracitve
sredstev in uporabnika o tem pisno obvesti. Banka je upravi¢ena
odobriti prekoracitev sredstev na TRR v kateremkoli znesku do
zaprosene visine in tudi za krajSe obdobje od zaproSenega. V
obvestilu banke o odobritvi ali spremembi prekoracitve sredstev se
posreduje podatek o viSini in casu veljavnosti odobrene
prekoracitve.

Razmerje v zvezi z odobritvijo prekoracitve sredstev na racunu med
uporabnikom in banko se ureja s Pogodbo o prekoraditvi sredstev
na TRR, ki jo je uporabnik dolZzan podpisati v roku Stirinajst (14) dni
po obvestilu banke. V nasprotnem primeru banka odobreno
prekoracitev ukine, uporabnik pa je v tem primeru dolZzan poravnati
morebitno negativno stanje na TRR.

Dovoljena prekoracitev sredstev se koristi za opravljanje placilnih
storitev v breme TRR. Koris$¢enje predstavlja dovoljeno negativno
stanje (kredit) na TRR. Koris¢eno prekoraditev sredstev vraca
uporabnik s prilivi na svojem TRR. Na dan poteka roka dovoljene
prekoracitve ali v primeru odstopa od pogodbe mora uporabnik
korisceno prekoracitev sredstev v celoti vrniti, ¢e nova dovoljena
prekoracitev ni bila odobrena.

13. Posebne bremenitve TRR

13.1. Unovcevanje domiciliranih menic, ki jih je izdal ali akceptiral
uporabnik

Banka bo skladno s predpisi, ki urejajo placilne storitve in
unovcevanje menic pri bankah, ter v okviru razpoloZljivega
pozitivnega stanja TRR uporabnika bremenila tudi na podlagi
predloZzene menice, ¢e bo v menici klavzula, iz katere je razvidno,
da je menica placljiva pri banki (domicilna klavzula), ¢e TRR ni
blokiran zaradi izvrsbe, izvrsnice ali neporavnanih obveznosti do
banke ter e bo banka od imetnika menice prejela vse potrebne
podatke za unovcitev menice.

Steje se, da menica vklju¢uje nepreklicno pooblastilo uporabnika
imetniku menice, da odredi izvrsitev placilne transakcije v skladu z
izdano menico, in nepreklicno soglasje uporabnika svoji banki, da v
breme njegovih denarnih sredstev odredi izvrSitev placilne
transakcije.

13.2. Prisilna izvrSba na sredstva na TRR in zavarovanje s temi
sredstvi

Banka v primeru prejema sklepa o izvrsbi, zavarovanju ali drugem
prisilnem posegu v sredstva na TRR, ki ga izda sodisce, FURS ali drug
pristojni organ, uporabniku onemogodi razpolaganje z denarnimi
sredstvi na TRR (v visini, kot izhaja iz sklepa) in postopa v skladu z
izrekom sklepa ter veljavno zakonodajo.

Banka bo pri tem ravnala v skladu s predpisi, ki urejajo opravljanje
prisilne izvrsbe in zavarovanja, in predpisi, ki urejajo placilne
storitve. Banka ne bo preverjala razmerja med uporabnikom racuna
in osebo, ki je v sklepu o izvrsbi ali zavarovanju oznacena kot upnik.
Banka zaracuna stroske prejema in izvrSitve sklepa v skladu z
vsakokrat veljavnim Cenikom storitev Nove KBM.

14. Odgovornost banke in povracila placilnih
transakcij

Ce je banka odgovorna za izvrsitev neodobrene plaéilne transakcije,
mora placniku nemudoma povrniti znesek neodobrene placilne
transakcije, v vsakem primeru pa najpozneje do konca naslednjega
delovnega dne po tem, ko je transakcijo opazil oziroma je bil o njej
obvescéen, razen kadar banka utemeljeno sumi, da gre za prevaro ali
goljufijo.

Ce je bila neodobrena pladilna transakcija izvréena v breme
pla¢nikovega plaCilnega raCuna, banka vzpostavi tako stanje
pla¢nikovega placilnega racuna, kakrsno bi bilo, ¢e neodobrena
pladilna transakcija ne bi bila izvrSena, in zagotovi, da datum valute
knjizenja v dobro na placilnem racunu pla¢nika ni poznejsi od
datuma, ko je bil znesek knjizen v breme. V primeru, da je banka
odgovorna za izvrSitve neodobrene placilne transakcije, placniku
povrne tudi vsa zaraCunana nadomestila, ki jih je zaraCunala
placniku, ter obresti, do katerih je upravicen placnik, v zvezi z
izvrsitvijo neodobrene placilne transakcije.

Banka se razbremeni odgovornosti za povrnitev zneskov
neodobrenih placilnih transakcij:
e (e je izvrSitev neodobrenih placilnih transakcij posledica

izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, na katere banka ne more
ali kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati;

e (e je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica
uporabnikove prevare ali ¢e uporabnik naklepno ali zaradi hude
malomarnosti ni izpolnil svojih obveznosti v zvezi s placilnim
instrumentom;

e (e je uporabnik predlozil banki v izvrsitev ponarejen ali
spremenjen placilni nalog;

e v delu, ki ga krije uporabnik, ce je izvrSitev neodobrene placilne
transakcije posledica uporabe ukradenega ali izgubljenega
pladilnega instrumenta ali placilnega instrumenta, ki je bil
zlorabljen (e uporabnik ni zavaroval osebnih varnostnih
elementov placilnega instrumenta);

<)
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e (e uporabnik ni takoj in brez odlasanja obvestil banke o
neodobreni in/ali neizvrseni placilni transakciji, ko je ugotovil,
da je prislo do taksnih placilnih transakcij, najkasneje pa v roku
trinajst (13) mesecev po dnevu obremenitve oz. odobritve.

Uporabnik krije izgubo zneska neodobrene placilne transakcije do
zneska 50,00 €, Ce je izvrsitev neodobrene placilne transakcije
posledica uporabe ukradenega ali izgubljenega placilnega
instrumenta ali zlorabe placilnega instrumenta, razen v primeru, ¢e
izgube, kraje ali zlorabe placilnega instrumenta ni bilo mogoce
odkriti pred izvedbo placila ali je izguba posledica dejanj ali
neukrepanja zaposlenih ponudnika placilnih storitev.

Uporabnik krije celotno izgubo zneska neodobrene placilne
transakcije, c¢e je izvrSitev neodobrene placdilne transakcije
posledica uporabnikove prevare ali goljufije ali e uporabnik
naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni izpolnil svojih obveznosti
v zvezi s placilnim instrumentom.

Ne glede na navedeno mora banka povrniti uporabniku celotno
izgubo zneska neodobrene pladilne transakcije, ki nastane po
prejemu obvestila s strani uporabnika, da je bila kartica izgubljena,
ukradena ali zlorabljena. Banka se razbremeni odgovornosti po tem
odstavku, ¢e je Skoda posledica uporabnikovega goljufivega
dejanja.

Ce je banka odgovorna za neizvritev in/ali nepravilno izvritev
placilne transakcije, mora placniku brez nepotrebnega odlasanja
povrniti znesek neizvrSene ali nepravilno izvrSene placilne
transakcije ali, ¢e je bila transakcija izvrSena v breme plac¢nikovega
placilnega racuna, vzpostaviti taksno stanje placdilnega racuna,
kakrsno bi bilo, ¢e do napacne izvrsitve ne bi prislo. Datum valute
knjizenja v dobro na placilnem rac¢unu placnika ne sme biti poznejsi
od datuma, ko je bil znesek knjizen v breme.

Ce banka dokaZe, da je bil raéun prejemnikovega ponudnika
pladilnih storitev odobren za znesek placilne transakcije v skladu z
roki za izvrsitev placilne transakcije, prejemnikov ponudnik placilnih
storitev odgovarja prejemniku placila za pravilno izvrsitev placilne
transakcije in mora prejemniku placila dati takoj na voljo znesek
nepravilno izvrsene placilne transakcije, ali ¢e se placilna transakcija
izvrSi v dobro prejemnikovega placilnega racuna, ustrezni znesek
odobriti na prejemnikovem placilnem rac¢unu. Datum valute v
dobro na placilnem ra¢unu prejemnika placila ne sme biti poznejsi
od datuma, ko bi moral biti znesek knjizen v primeru pravilno
izvrSene placilne transakcije.

Kadar je placilna transakcija izvrSena pozno, banka prejemnika
placila zagotovi knjizenje v dobro na racun prejemnika placila z
datumom valute, ki ni poznejsi od datuma valute, ko bi moral biti
znesek knjizen v primeru pravilno izvrSene transakcije.

Banka odgovarja svojemu uporabniku zaradi neizvrSitve ali
nepravilne, tudi pozne, izvrsitve placilne transakcije za povracilo
izgube iz naslova nadomestil, ki jih je zaracunala uporabniku, do
obresti pa je upravi¢en le v primeru nepravilno izvrSene placilne
transakcije.

Banka se razbremeni odgovornosti za povrnitev zneskov
neizvrSenih oziroma nepravilno ali pozno izvrSenih placilnih
transakcij:

e (e je neizvriitev, nepravilna ali pozna izvrsitev placilnih

transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, ki se
jim banka ni mogla izogniti ali jih prepreciti;

e (e je neizvrsitev, nepravilna ali pozna izvrsitev placilnih
transakcij posledica izpolnjevanja obveznosti banke, ki izhajajo
iz drugih predpisov.

Pla¢nik lahko na podlagi dokazila zahteva povracilo zneska ZzZe

izvrSene direktne obremenitve, in sicer v roku 8 tednov po izvrseni

DB, ce je placnik podal soglasje brez tocnega zneska DB in Ce znesek
DB presega pricakovani znesek (ne velja v primeru menjave valut).
Banka lahko zahteva, da mora plac¢nik dokazati upravicenost
pogojev za povracilo zneska DB. Banka bo v roku 10 delovnih dni po
prejemu zahtevka za povracilo uporabniku povrnila celotni znesek
pladilne transakcije ali uporabnika obvestila o zavrnitvi zahteve z
navedbo razlogov za zavrnitev. Uporabnik nima pravice do
povracila Ze izvrSene direktne obremenitve, ce je placnik podal
soglasje za izvrSitev neposredno banki in je banka ali prejemnik
pladila vsaj stiri tedne pred dnevom zapadlosti na dogovorjeni nacin
posredoval ali dal na voljo informacije o prihodnji placilni
transakciji.

15. Obvescanje

Uporabnik mora najpozneje v petih (5) dneh od dneva nastanka
spremembe obvestiti banko o vseh spremembah v zvezi s pravnim
statusom, davénim statusom, s spremembami osebnih in drugih
podatkov, podatkov o pooblaséencih, o wuporabi raduna za
opravljanje dejavnosti ter drugih podatkov, ki se nanasajo na racun
in so navedeni v zahtevku za odprtje racuna. Banka ne odgovarja za
Skodo, nastalo zaradi neupostevanja obveznosti glede sporocanja
sprememb.

Banka obvesca uporabnika o izvrSenih placilnih transakcijah na
racunu z izpiskom, ki mu ga posilja najmanj enkrat mesecno na
dogovorjen nacin oz. na drug za banc¢no poslovanje obi¢ajen nacin
komuniciranja. Kadar gre za pisno obvestilo po posti, se Steje, da je
obvestilo pravilno vroceno, Ce je poslano na zadnji znani naslov
uporabnika, ki ga ima banka v svoji evidenci.

Ce ima uporabnik opredeljen nacin prejemanja izpiskov kot osebni
dvig, se zavezuje, da bo izpiske v banki mesecno prevzemal.
Uporabnik nosi odgovornost za vse posledice, Ce izpiskov ne bo
prevzemal v roku iz prejSnjega odstavka te tocke.

Banka bo kot varni kanal obvesc¢anja uporabnikov placilnih storitev
v primeru domnevnih ali dejanskih prevar in goljufij ali varnostih
grozenj uporabljala spletno stran banke  www.nkbm.si.
Uporabnikom spletne banke bo obvestilo posredovala v Nabiralnik
spletne banke.

16. Pravice in obveznosti uporabnika

Uporabnik se obvezuje, da bo posloval v okviru viSine dobroimetja
na racunu oz. dovoljene prekoracitve sredstev na racunu v skladu s
pogodbo in predpisi, ki veljajo za racun in storitve, vkljucene v
paketni racun.

Uporabnik lahko opravlja in ostale

Bank@Neta 24 ur na dan.

placila storitve preko

16.1. Pravice in obveznosti uporabnika ob uporabi storitve
Bank@Neta

S potrditvijo uporabnika Bank@Neta, ki je izvedena z uporabo
uporabniskega imena, PIN-a in enkratnega gesla, ki se oblikuje s
pomocjo generatorja enkratnih gesel, se Steje, da je pogodba preko
Bank@Neta sklenjena.

Uporabnik Bank@Neta se obvezuje, da bo uporabnisko ime,
osebno geslo, PIN in generator gesel ter morebitno eno ali vec
eGesel skrbno varoval kot dober gospodar, tako da bo onemogocil
izgubo, krajo ali zlorabo in jih ne bo sporocal ali predal nobeni
osebi. V nasprotnem primeru za vso skodo, ki bi nastala zaradi
morebitnih  zlorab kot posledica neupostevanja navodil in
predpisov, odgovarja izklju¢no uporabnik Bank@Neta.

Uporabnik se obvezuje, da bo o izgubi ali kraji generatorja
enkratnih gesel oziroma izgubi ali menjavi telefona, na katerem je

@bil namescen generator enkratnih gesel za mobilne naprave, takoj
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obvestil banko. Obvestilo uporabnik posreduje banki po telefonu
skrbniku Bank@Neta. Telefonska Stevilka skrbnikov Bank@Neta je
objavljena na spletni strani Nove KBM. Uporaba Bank@Neta se
blokira po prejemu prijave.

Ob izgubi generatorja enkratnih gesel se na imetnikove stroske
dodeli novi generator enkratnih gesel oziroma je potrebno
ponovno namesc¢anje na mobilnih napravah ter PIN.

16.2. Pravice in obveznosti uporabnika ob uporabi storitve
mBank@Net

Za varnost in zaupnost vseh podatkov, shranjenih na mobilni
napravi, odgovarja izklju¢no uporabnik. Banka ne prevzema nobene
odgovornosti za kakrsnokoli zlorabo podatkov, ki so shranjeni na
mobilni napravi.

Uporabnik se obvezuje, da bo mGeslo skrbno varoval in ga ne bo
sporocal ali predal nobeni osebi, v primeru izgube oziroma
odtujitve mobilne naprave pa bo le-to nemudoma razvezal preko
spletne banke Bank@Net, v skladu z veljavnimi Navodili za uporabo
spletne banke Bank@Net. V nasprotnem primeru za vso skodo, ki bi
nastala zaradi morebitnih zlorab kot posledica neupostevanja
navodil in predpisov, odgovarja izkljuéno uporabnik.

Uporabnik se obvezuje, da bo v primeru, da na napravi za prijavo v
aplikacijo uporablja prstni odtis, na napravi hranil le lastne prstne
odtise. V nasprotnem primeru za vso $kodo, ki bi nastala zaradi
morebitnih zlorab kot posledica neupostevanja navodil, odgovarja
izkljuéno uporabnik.

Uporabnik se strinja, da mu bo banka na mobilno napravo posiljala
sporocila komercialne narave in ga kontaktirala v namene
izboljsanja storitev.

Uporabnik se strinja, da banka spremlja uporabo bancnih storitev v
namene statistike in preprecevanja zlorab.

Uporabnik se obvezuje, da bo pred nadaljnjo uporabo placila, ki ga
je aplikacija ustvarila iz skeniranega UPN, preveril pravilnost vseh
podatkov v placilu. Nadaljnja uporaba placila pomeni potrditev
placila v mBank@Netu ali posredovanje placila po elektronskem
kanalu sebi ali drugi osebi.

Uporabnik se obvezuje, da bo aplikacijo uporabljal v skladu z
navodili banke. V primeru suma nepooblas¢ene uporabe lahko
banka onemogoci uporabo aplikacije na mobilni napravi.

Uporabnik se obvezuje, da bo prevzel vse stroske prenosa
podatkov, ki nastanejo pri uporabi aplikacije.

16.3. Pravice in obveznosti uporabnika storitve poSiljanja SMS
sporocil o transakcijah s placilnimi karticami Nove KBM

Uporabnik storitve je odgovoren za pravilnost podatkov, ki jih
posreduje ob odpiranju paketnega racuna za storitev posiljanja SMS
sporocil o transakcijah s placilnimi karticami banke. Za primere, ki
bi nastali zaradi morebiti napa¢no posredovanih podatkov, za vso
Skodo odgovarija izklju¢no uporabnik.

Uporabnik storitve se strinja, da banka posreduje podatke o
transakcijah s placilnimi karticami Nove KBM podjetju, ki skrbi za
distribucijo podatkov. Podjetje za distribucijo podatkov je dolZno
varovati podatke narocnika storitve in jih uporabljati izklju¢no za
potrebe izvajanja storitve.

Banka ne prevzema nikakrSne odgovornosti za Skodo, nastalo
zaradi kraje ali izgube mobilnega telefona oziroma kartice SIM
oziroma drugih nepravilnosti, nastalih do preklica narocila na
storitev.

Za varnost in zaupnost vseh podatkov, shranjenih v mobilnem
telefonu, odgovarja izklju¢no uporabnik.

17. Pravice in obveznosti banke

Podatki o uporabniku so poslovna skrivnost banke. Banka se
zavezuje, da bo osebne podatke uporabnika varovala in jih
uporabljala samo za izvajanje storitev po teh splosnih pogojih.

Banka ne prevzema nobene odgovornosti za:

e Skodo, ki bi nastala zaradi nepravilnega in neprevidnega
ravnanja uporabnika;

e kakrsnokoli zlorabo podatkov, shranjenih v mobilnem telefonu.

17.1. Pravice in obveznosti banke pri storitvi Bank@Net

Banka se obvezuje, da bo izvajala placila v skladu s temi sploSnimi
pogoji in v skladu s predpisi bancnega poslovanja ter v okviru
drugih splosnih pogojev in pogodb, ki jih je uporabnik sklenil z
banko za otvoritev in vodenje racunov.

Banka opravi le tista placila, za katera je uporabnik Bank@Neta

vnesel pravilne in popolne podatke. Vsako posamezno placilo se

izvrsi le v primeru, Ce:

e ne presega dogovorjenega dnevnega limita, ki ga dolodi
uporabnik Bank@Neta ali pa ga uporabniku Bank@Neta doloci
uporabnik racuna;

e je stanje v trenutku sprejema pozitivno ali v okviru dovoljene
prekoracitve;

e po izvrsitvi storitve ne bo preSlo v nedovoljeno negativno
stanje;

e niv neskladju z veljavno zakonodajo in predpisi.

Za motnje in prekinitve v telekomunikacijskih omrezjih, za napake,
nastale pri prenosu podatkov po telekomunikacijskih omrezjih, ali
za onemogocen dostop (iz razlicnih vzrokov) do elektronskega
banc¢nistva banka ne odgovarja.

Banka izvede vsa uspela placila v skladu z urniki izvrSevanja placilnih
transakcij.

Banka odgovarja uporabniku za pravilno izvriitev placilne
transakcije, ki jo je odredil uporabnik prek ponudnika storitev
odreditve placil, v skladu z roki za izvrsitev placilne transakcije ter
plaéniku povrne znesek neizvrsene ali nepravilno izvrsene placilne
transakcije, ali, ¢e je bila placilna transakcija izvrSena v breme
pla¢nikovega placilnega racuna, mora vzpostaviti taksno stanje
placdilnega racuna, kakrSno bi bilo, ¢e do napacne izvrsitve ne bi
prislo.

Banka se obvezuje, da bo prejemniku e-racuna le-tega dala na
razpolago in poslala banki izdajatelja e-racuna povratno informacijo
0 njegovi dostavi oziroma nedostavi prejemniku. Banka prejeti e-
rafun samo posreduje prejemniku, in ne odgovarja za njegovo
vsebino.

Banka ne odgovarja za Skodo, ki bi nastala zaradi dejanj in
dogodkov, na katere sama nima vpliva (npr. visja sila, motnje v
telekomunikacijskem prometu).

Banka ne prevzema nobene odgovornosti za skodo, ki bi nastala
zaradi nepravilnega in neprevidnega ravnanja uporabnika.

Banka ne prevzema odgovornosti ali Skode zaradi morebitne izgube
ali unicenja katerih koli podatkov in opreme uporabnika zaradi
namestitve in uporabe opreme za uporabo elektronske
komunikacijske poti.

17.2. Pravice in obveznosti banke pri storitvi mBank@Net

Banka bo pri uporabi aplikacije mBank@Net in spletne banke
Bank@Net racunalnisko zapisovala uporabo storitev in bo v skladu
z obstojeco zakonodajo skrbela za ustrezno hrambo teh zapisov.

<)
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Banka ne odgovarja za $kodo, ki nastane kot posledica napacnega
ravnanja ali napacnega vnosa podatkov s strani uporabnika
aplikacije.

Banka ne prevzema nobene odgovornosti za Skodo, ki bi nastala
zaradi nepravilnega in neprevidnega ravnanja uporabnika z
aplikacijo ali mobilno napravo.

Banka ne prevzema odgovornosti za pravilnost podatkov, ki jih
aplikacija ustvari s skeniranega UPN, ter tudi ne za pravilnost lokacij
bankomatov in poslovalnic.

Banka ne prevzema odgovornosti za morebitno $kodo, ki bi nastala
zaradi morebitnih zlorab kot posledica neupostevanja navodil,
povezanih z uporabo prstnih odtisov.

Banka bo uporabniku vse storitve, ki so dostopne preko aplikacije,
zagotavljala v skladu s temi sploSnimi pogoji.
Tecaji in izracuni, opravljeni v Menjalnici
informativni ter niso zavezujoci za banko.

in tecajnici, so

18. Obrestne mere, nadomestila in menjalni
tecaji
18.1. Obrestne mere na TRR

Banka obrestuje denarna sredstva na TRR v viSini obrestne mere za
vpogledni denarni depozit v skladu z izvleckom Cenika kapitala
Nove KBM.

O morebitnih spremembah obrestnih mer na TRR bo uporabnik
pisno obvescen (npr. z izpiskom).

Obresti po TRR pripisuje banka mesecno ob obracunu. Banka
obvesti uporabnika o znesku pripisanih obresti z izpiskom.

V primeru nastanka nedovoljenega negativnega stanja na TRR
banka obracunava obresti v skladu z izvleckom Cenika kapitala
Nove KBM.

Banka ob vsakokratni spremembi obrestne mere pisno obvesti
uporabnika najmanj dva meseca pred zacetkom veljavnosti novih
obrestnih mer, razen v primeru spremembe referencne obrestne
mere, kjer sprememba zacne veljati takoj. Banka o spremembi
obvesti uporabnika ob prvi priloZnosti, razen ¢e je sprememba v
korist uporabnika, takrat banka uporabnika ne bo posebej
obvescala.

18.2. Nadomestila

Banka za opravljanje placilnih storitev uporabniku zaraunava
nadomestila, opredeljena v vsakokrat veljavnem Ceniku storitev
Nove KBM.

O morebitnih spremembah nadomestil na TRR bo uporabnik pisno
obvescen (npr. z izpiskom) dva (2) meseca pred uvedbo.

Za storitve poslovanja s tujino, ki jih banka opravlja uporabnikom v
drzavi, se nadomestila zaraCunavajo v domaci valuti po
referencnem tecaju Evropske centralne banke, veljavnem na dan
obracuna, ¢e ni drugace doloceno.

Banka lahko odtegne svoja nadomestila od prenesenega zneska
transakcije, preden ga odobri na prejemnikovem TRR ali ga da na
voljo prejemniku (prilivna provizija).

Za druge placilne transakcije, ki jih za izvrSitev zaracunavajo druge
banke ali posredniki, banka dodatno zaracunava tudi nadomestila,
ki jih za izvrsitev placilne transakcije zaracunavajo druge banke ali
drugi posredniki, v skladu s ceno storitve vseh sodelujocih bank oz.
posrednikov pri izvedbi transakcije.

Za druge placilne transakcije prav tako velja, da uporabnik placa
tudi nadomestila za izvrSitev placilne transakcije v skladu z
oznacenim nacinom placila stroskov v placilnem nalogu.

Pri izvrsitvi domacih in cezmejnih transakcij vsaka sodelujoca banka
zaracuna nadomestila svojemu uporabniku placilnih storitev.

Za vsak transakcijski rac¢un, ki je dodan v spletni banki Bank@Net
kot uporabnikov lasten ali pooblascen, se zaraCunava mesecno
nadomestilo. Mesecno nadomestilo se placa le enkrat, ne glede na
to, ali je transakcijski racun viden vec uporabnikom spletne banke.

Namestitev aplikacije mBank@Net in pristop k uporabi sta
brezpla¢na. Uporaba storitev v nepovezanem in delno povezanem
nacinu je brezpla¢na. Storitve, opravljene z aplikacijo preko
Bank@Neta (povezan nacin), se zaraCunavajo v skladu s Tarifo
nadomestil za storitve banke.

Za vse nastale obveznosti (nadomestila, dejanske stroske in
provizijo), ki niso vkljuene v nadomestilo za vodenje paketnega
racuna, banka bremeni transakcijski racun, s katerega je bila
storitev opravljena.

18.3. Menjalni tecaji

V primeru menjave valut se uporablja menjalniska tecajna lista
banke, ki velja na dan dejanske izvrSitve menjave (v nadaljevanju:
tecajna lista), razen ¢e se pogodbeni stranki dogovorita drugace.
Tecajna lista je javno objavljena na spletnih straneh banke
www.nkbm.si in v poslovalnicah banke.

V primeru pladilnih transakcij, opravljenih z debetno kartico v tuji
valuti, se za pretvorbo v evro uporabijo menjalni tecaji karticnega
sistema (npr. MasterCard Europe, VISA Europe), veljavni v trenutku
pretvorbe.

V primeru porabe po kartici v valuti, ki ni EUR, se placilo obveznosti
imetnika kartice izvrsi v EUR, pri Cemer se preracun iz valute porabe
v EUR opravi na naslednji nacin: valuta porabe, ki ni EUR, se
pretvori po nakupnem tecaju v valuto USD, tako dobljeni znesek
USD pa po prodajnem tecaju v EUR ali pa se valuta porabe pretvori
v EUR, Ce se ustrezni tecaj nahaja na tecajnici karticnega sistema.
Pretvorba se opravi po tecajih, ki so veljavni v trenutku obdelave
transakcije karticnega sistema. Uporabljeni tecaji in datum
pretvorbe bodo prikazani tudi na izpisku. Zaradi veckratnega
spreminjanja menjalnih tecajev karti¢nih sistemov tekom dneva so
lahko tecaji za transakcije, opravljene tekom istega dne, razli¢ni.

19. Prenehanje pogodbe

Pogodba preneha s potekom casa, Ce je sklenjena za dolocen cas,
ali z odpovedjo.

Uporabnik lahko s soglasjem banke kadarkoli pisno odpove
pogodbo s takojsnjim ucinkom. Uporabnik lahko tudi kadarkoli
enostransko pisno odpove pogodbo z odpovednim rokom enega (1)
meseca. Uporabnik odpoved pisno posreduje na sedez banke.
Banka lahko odpove pogodbo, ki je sklenjena za nedolocen cas, z
odpovednim rokom dveh (2) mesecev. Obvestilo o odpovedi
pogodbe banka posreduje uporabniku na jasen in razumljiv nacin
na papirju, s priporoc¢eno posiljko na zadnji znan naslov uporabnika.
Odpovedni rok pri¢ne tec¢i z dnem oddaje obvestila o odpovedi na
posto. V primeru prenehanja pogodbe je uporabnik dolZzan v celoti
poravnati vse obveznosti do banke.

V primeru, da banka krSi dolocila teh splosnih pogojev, ki se
nanasajo na obvesc¢anje uporabnika, ima uporabnik pravico
izpodbijati pogodbo po dolodilih Obligacijskega zakonika.

V primeru odpovedi pogodbe placa uporabnik banki nadomestila, ki
jih zaradunava banka za placilne storitve za dolo¢eno ¢asovno
obdobje, le v sorazmernem delezu do prenehanja pogodbe. Ce se
taka nadomestila placujejo vnaprej, bo banka uporabniku povrnila
sorazmerni deleZ placanega nadomestila.

Banka ne sme zaracunati uporabniku posebnih nadomestil zaradi
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odpovedi pogodbe, ¢e uporabnik odpove pogodbo, ki je sklenjena
za dolocen c¢as v trajanju veC kakor Sest (6) mesecev ali za
nedolocen Cas, po izteku Sest (6) mesecev od sklenitve pogodbe.

Banka lahko odpove pogodbo v splosnem dvomesecnem
odpovednem roku, s takojSnjim ucinkom pa le v primerih hujsih
krsitev pogodbe, teh splosnih pogojev in veljavnih predpisov, kakor
tudi iz razlogov, ki nakazujejo poslovanje, ki ni skladno z navedbami
stranke ob vzpostavitvi poslovnega razmerja ali odstopa od banc¢nih
pravil skladnosti poslovanja.

Uporabnik ima v primeru sklenitve pogodbe na daljavo pravico, da
v Stirinajstih (14) dneh oziroma v skladu z dolodili sklenjene
pogodbe sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba
navesti razlog za svojo odlocitev ali placati pogodbeno kazen.

Pogodba lahko preneha tudi, ¢e v zadnjih dvanajstih (12) mesecih
na TRR ni sredstev in prometa, ter na podlagi ukrepov in sklepov
institucij drzave in sodstva, temeljecih na zakonu.

20. Mirno reSevanje sporov

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem
storitev v skladu s temi sploSnimi pogoji bosta uporabnik in banka
reSevala sporazumno.

PritoZzbo v zvezi z opravljeno storitvijo banke lahko uporabnik
posreduje banki osebno, po posti na naslov banke ali po elektronski
posti na info@nkbm.si. Banka o pritozbi odlo¢i po zbrani celotni
dokumentaciji najkasneje v roku petnajstih (15) delovnih dni.
Odlocitev o pritozbi se poslje v pisni obliki na naslov uporabnika.

Kadar v izjemnih primerih zaradi razlogov, na katere banka ne more
vplivati in odgovora ne more posredovati v petnajstih (15) delovnih
dneh, bo banka uporabniku poslala zacasni odgovor, v katerem bo
jasno navedla razloge za zamudo in dolocila rok, do katerega bo
uporabnik prejel konéni odgovor, ki v nobenem primeru ne bo daljsi
kot petintrideset (35) delovnih dni.

Ce se uporabnik z odloditvijo o pritozbi ne strinja ali ¢e v roku
petnajstih (15) delovnih dni ne prejme odgovora banke na pritozbo,
ima pravico dati pobudo za izvensodno reSitev spora, po navadni
posti na naslov ZdruZenje bank Slovenije — GlZ, Subiteva ulica 2,
1000 Ljubljana, telefon: +386 1 242 97 00, s pripisom: pobuda za
IRPS, na spletni strani www.zbs-giz.si ali po elektronski posti na
naslov: izvajalec.irps@zbs-giz.si.

Posredovalno-predlagalni postopek vodi posrednik v sporu, v
skladu s pravili postopka izvajalca IPRS in zakona, ki ureja
izvensodno reSevanje potrosniskih sporov.

Ustanovitveni akt in pravila postopka IRPS pri izvajalcu IRPS so
objavljeni na spletni strani izvajalca.

Kljub pobudi za zacetek izvensodne resitve spora ima uporabnik
pravico kadarkoli vloZiti toZbo za reSitev spora med njim in banko
pred pristojnim sodis¢em.

Ce uporabnik zazna, da je pri opravljanju storitev na podlagi teh
splosnih pogojev prislo do krsitve, ki predstavlja prekrsek po
ZPIaSSIED, ima pravico vloZiti pisni predlog za uvedbo postopka o
prekrsku. Predlog se vloZi pri Banki Slovenije, ki je pristojna za
odlocanje o tovrstnih prekrskih.

20.1. Reklamacije iz naslova placil s placilno kartico

Za reSevanje reklamacij iz naslova karticnega poslovanja in
posredovanje informacij je pristojna banka. V primeru reklamacije
se imetnik kartice z ustrezno dokumentacijo obrne na enoto banke,
ki je odobrila izdajo kartice. Reklamacijo poda v pisni obliki.

Ce je reklamacija neupravi¢ena, bo banka zaracunala stroske

reklamacije imetniku. Reklamacije se reSujejo po postopkih,
dolocenih s pravili in navodili nosilcev licenc — karti¢nih sistemov

MasterCard in Visa ter banke.

20.2. Reklamacije na dostavljeno vsebino e-racuna

Reklamacije, ki izhajajo iz vsebine e-raduna, resuje prejemnik e-
raCuna neposredno z izdajateljem e-racuna. Banka tovrstnih
reklamacij ne reduje. Ce je reklamacija tehni¢ne narave, jo reiuje
banka prejemnica e-racuna.

20.3. Reklamacije na izvajanje placil SEPA DB

Vse reklamacije placnika iz naslova SEPA direktnih obremenitev, ki
izhajajo iz pogodbenega razmerja med prejemnikom placila in
plaénikom, resujeta prejemnik placila in placnik medsebojno, ostale
reklamacije pa placnik ureja z banko.

21. Jamstvo viog

Pozitivno stanje na TRR je vloga, ki je upravicena do jamstva v
skladu z ZSJV.

Vloge v banki so zascitene s sistemom za jamstvo vlog v skladu z
ZSJV. Ce postane banka pladilno nesposobna, vlagatelji prejmejo
izplacila iz sistema jamstva za vloge.

Zgornja meja zascite je 100.000 EUR na vlagatelja v posamezni
banki, kar pomeni, da se sestejejo vse vloge vlagatelja v banki. V
primerih, ki jih doloca ZSJV, so vloge zascitene tudi nad navedeno
mejo.

Pozitivno stanje na skrbniskem racunu (fiduciarnem racunu) je
vloga, ki se v delezu, ki pripada posameznemu dejanskemu
upravicencu, uposSteva kot del vloge tega dejanskega upravicenca.
Vloga je upravi¢ena do jamstva samo v primeru, ¢e so bili banki
predloZeni podatki za identifikacijo dejanskega upravic¢enca. Ce
podatki o dejanskih upravicencih do sredstev na skrbniskem racunu
niso sporoceni banki, se pozitivno stanje na skrbniSkem racunu
obravnava kot vloga na prinosnika, ki ni upravi¢ena do jamstva.

22. Koncne dolocbe

Sestavni del teh splosnih pogojev so:

e urnik banke za izvajanje placilnih transakcij,

e izvleCek Cenika storitev Nove KBM za opravljanje placilnih
storitev po teh splosnih pogojih,

e izvleCek Cenika kapitala Nove KBM, ki se nanasa na te splosne
pogoje,

e Splosne informacije vlagateljem o sistemu jamstva za vloge.

lzvle¢ek iz vsakokrat veljavnega Sklepa o obrestnih merah za
potrosnike, izvlecek Cenika kapitala Nove KBM in vsakokrat
veljavna tarifa banke so na vpogled v poslovalnicah banke in na
spletni strani banke.

Ce banka spreminja te splo$ne pogoje, mora dva meseca pred
uveljavitvijo sprememb seznaniti uporabnika tako, da mu poslje
predlog spremembe sploSnih pogojev. Banka obvesc¢a uporabnike,
ki poslujejo z banko elektronsko, v elektronski obliki, sicer pa po
posti, lahko tudi z izpiski in na drug za banéno poslovanje obicajen
nacin komuniciranja.

Ce uporabnik ne soglasa s spremembami splo$nih pogojev, lahko
brez odpovednega roka in placila nadomestil odstopi od pogodbe,
sklenjene na podlagi teh sploSnih pogojev. Odstop od pogodbe
mora uporabnik podati najkasneje do dneva pred dolo¢enim dnem
zaketka veljavnosti spremembe. Ce uporabnik v tem roku banki ne
sporoCi, da se s spremembami ne strinja, se Steje, da s
spremembami soglasa. V primeru, ¢e uporabnik zavrne predlagane
spremembe in pri tem ne odpove pogodbe, se steje, da je banka
odpovedala pogodbo z dvomesec¢nim rokom, ki te¢e od dneva
posiljanja obvestila o spremembi.
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Vsakokrat veljavni splosni pogoji so objavljeni na spletnih straneh
banke in v vseh poslovalnicah banke.

Vsakokrat veljavni splosni pogoji so sestavni del pogodbe. S
podpisom pogodbe uporabnik potrjuje, da je bil z njimi seznanjen
pred sklenitvijo pogodbe in da z njimi v celoti soglasa.

S pricetkom veljavnosti teh splosnih pogojev prenehajo veljati
dosedanji splosni pogoji za opravljanje placilnih storitev za
potrosnike — Paket Premium. Za pogodbe, sklenjene na podlagi
dosedanjih splosnih pogojev za opravljanje placilnih storitev za
potrosnike — Paket Premium, se od 25.05.2018 dalje uporabljajo ti
splosni pogoji.

Ti splosni pogoji veljajo tudi za obstojeca Ze sklenjena pogodbena
razmerja za odobrene dovoljene prekoracitve in trajne naloge ter
direktne obremenitve.

Za dolocila pogodbe, s katerimi sta banka in uporabnik do
uveljavitve teh splosnih pogojev urejala pogodbena razmerja v zvezi
z odprtjiem TRR in opravljanjem placilnih storitev in ki so v
nasprotju z doloCili ZPlaSSIED, se Steje, da so nadomescena z
dolocili ZPIaSSIED.

Za pogodbena razmerja in komunikacijo med banko in
uporabnikom se uporablja slovenski jezik, razen Ce se banka in
uporabnik dogovorita drugace.

Uporabnik ima pravico, da kadarkoli zahteva izvod splosnih pogojev
na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov.

Za opravljanje storitev v skladu s temi sploSnimi pogoji in za
tolmacenje le-teh se uporablja pravo Republike Slovenije.

Za reSevanje vseh morebitnih sporov, ki bi nastali na podlagi teh
splosnih pogojev in jih uporabnik ter banka ne bi uspela resiti
sporazumno, je pristojno naslednje sodisce:

e v primeru, da je potrosnik toZena stranka, je izklju¢no krajevno
pristojno sodisce, kjer ima potrosnik stalno ali zacasno
prebivalisée;

e v primeru, da je potrosnik toZeca stranka, je pristojno sodisce,
kjer ima potrosnik stalno ali zacasno prebivaliS¢e ali sodisce po
sedezu banke.

Ti splosni pogoji veljajo in se uporabljajo od 25. maja 2018 dalje.

Nova KBM
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