Splosni pogoji uporabe storitve poSiljanja
SMS sporocil o transakcijah s placilnimi

karticamiNove KBM

1. Osnovneinformacije/osnovnipojmi

Storitev posiljanja SMS sporocil o transakcijah s placilnimi
karticami Nove KBM predstavlja nacin posredovanja informacij na
mobilne telefone (slovenskih operaterjev) imetnikov placilnih kartic
Nove KBM.

2. Uvodne dolocbe

S Splosnimi pogoji storitve posiljanja SMS sporocil o transakcijah s
placilnimi karticami Nove KBM doloca banka pogoje in nacin
odobritve storitve posilianja SMS sporocil, pristojnosti in obveznosti
banke in komitenta ter pogoje in nacin opravljanja storitve.

Narocnik storitve lahko postane imetnik placilne kartice Nove KBM
oziromaodgovornaosebagospodarskegasubjekta.

3. Odobritevzahtevkazanarocilonastoritev
posiljanja SMS sporocil otransakcijahs
placilnimi karticami Nove KBM

3.1 Pogoji za odobritev narocila na storitev

Imetnik racuna sme narociti storitev posiljanja SMS sporodil zase in za
pooblascence. Pooblasc¢enci na transakcijskem ra¢unu lahko podajo
narocilo na storitev oziroma zahtevo za spremembo podatkov samo za
svoje kartice, nimajo pa pravice spreminjati narocila oziroma
podatkov, ki jih je predhodno Ze podal imetnik racuna.

Pisni zahtevek za uporabo storitve imetnik placilne kartice
izpolniin odda v poslovalnicibanke. V zahtevku naro¢nik storitve doloci
placilne kartice, za katere Zeli prejemati informacije o
transakcijah.

V primeru, ko je naroc¢nik storitve pravna oseba, mora zahtevek za
naroCilo na storitev posiljanja SMS sporocil podati zakoniti
zastopnik oziroma odgovorna oseba.

4. Obveznostinaroénikastoritve

Narocnik storitve je odgovoren za pravilnost podatkov, navedenih v
zahtevku za narocilo na storitev poSiljanja SMS sporocil o
transakcijah s placilnimi karticami Nove KBM. Za primere, ki bi
nastali zaradi morebiti napa¢no posredovanih podatkov, za vso
Skodo odgovarja izkljuéno narocnik.
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Narocnik se obvezuje, da bo posloval v okviru visine dobroimetja na
racunu oziroma dovoljene prekoracitve sredstev na racunu v
skladu s pogodbo in predpisi, ki veljajo za racun, iz katerega se
krijejo obveznosti za poravnavo stroskov izvajanja storitve
posiljanja SMS sporocil.

Naroc¢nik storitve se strinja, da banka posreduje podatke o
transakcijah s placilnimi karticami Nove KBM podjetju, ki skrbi za
distribucijo podatkov. Podjetje za distribucijo podatkov je
dolzno varovati podatke narocnika storitve in jih uporabljati
izkljuéno za potrebe izvajanja storitve.

Banka ne prevzema nikakrSne odgovornosti za Skodo, nastalo
zaradi kraje ali izgube mobilnega telefona oziroma kartice SIM
oziroma drugih nepravilnosti, nastalih do preklica narocila na
storitev.

Za varnost in zaupnost vseh podatkov, shranjenih v mobilnem
telefonu, odgovarja izkljuéno narocnik storitve. Nova KBM ne
prevzema nobene odgovornosti za kakrsnokoli zlorabo podatkov,
shranjenih v mobilnem telefonu.

Informacije in podatki, ki se nanasajo na izvajanje storitve, ki je
predmet teh splosnih pogojev, so poslovna skrivnost banke. Banka
se zavezuje, da bo podatke naroc¢nika varovala ter jih uporabljala
samo za izvajanje storitve poSiljanja SMS sporocil. Banka z
osebnimi podatki upravlja skladno z Uredbo o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem
pretoku takih podatkov (GDPR, §t. EU 2016/679) in v skladu z
veljavnim zakonom o varstvu osebnih podatkov, kar je
podrobneje opredeljeno v Splosnih informacijah o varstvu
osebnih podatkov v Novi KBM, ki so na voljo na spletni strani
www.nkbm.si ter njenih poslovalnicah.

Narocnik storitve se obvezuje, da bo vsako spremembo osebnih/
mati¢nih podatkov takoj pisno sporocil poslovalnici banke, ki
vodi njegov racun, oziroma soglasa, da si banka v skladu z
veljavno zakonodajo pridobi potrebne podatke pri upravljavcu
osebnih podatkov.

5. Obveznosti banke

Banka se obvezuje, da bo narocniku storitve omogocila
posredovanje podatkov o transakcijah s placilnimi karticami Nove
KBM v skladu s podatki, podanimi na zahtevku za narocilo na
storitev.

Za motnje in prekinitve v telekomunikacijskih omreZjih ter za
napake, nastale pri prenosu podatkov v telekomunikacijskih
omrezjih, banka ne odgovarja.

Nova Kreditna banka Maribor d.d., Ulica Vita Kraigherja 4, 2000 Maribor, vpisana v sodni register okroznega sodisc¢a v Mariboru, Stevilka vlozka: 10924200;
osnovni kapital: 150.000.000,00 EUR; identifikacijska Stevilka za DDV: S194314527;www.nkbm.si, info@nkbm.si
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6. NadomestilazaizvrSene storitve

Banka zaracunava narocniku storitve nadomestilo v skladu s
Cenikom storitev Nove KBM. Naroc¢nik bo poravnaval obveznosti s
trajnim nalogom iz racuna pri banki ali na podlagi izstavljenega
racuna. Poravnavanje obveznosti in termini za izstavljanje
racunov so opredeljenis pogodbo.

7. Reklamacije

Za reSevanje reklamacij in posredovanje informacij je pristojna
banka.

V primeru reklamacij se imetnik placilne kartice oziroma
pooblas¢enec pisno obrne na poslovalnico banke. Banka je
dolzna razjasniti reklamacijo takoj oziroma najkasneje v sedmih
dneh po prejemu reklamacije in o tem obvestiti narocnika.

8. Preklic narocila na storitev

Narocnik storitve lahko pisno preklice narocilo na storitev
prejemanja SMS sporocil o transakcijah s placilnimi karticami
Nove KBM z zahtevkom za preklic, ki ga odda v poslovalnici
banke.

Ce banka ugotovi, da je naro¢nik storitve krsil dolocila teh
splosnih pogojev, pogodbena dolocila za TRR oziroma da je
zlorabljal pravice narocila na storitev ali na drug nacin povzrocil
banki Skodo, si banka pridrZuje pravico do preklica narocila na
storitev.

9. Mirno reSevanje sporov

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem
storitev v skladu s temi splosnimi pogoji bosta uporabnik in
banka resevala sporazumno.

PritoZzbo v zvezi z opravljeno storitvijo banke lahko uporabnik
posreduje banki osebno, po posti na naslov banke ali po
elektronski posti na info@nkbm.si. Banka o pritozbi odloci po
zbrani celotni dokumentaciji najkasneje v roku 15 dni. Odlocitev
o pritozbi se poslje v pisni obliki na naslov uporabnika.
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Ce se uporabnik z odlogitvijo o pritozbi ne strinja ali ¢e v roku
15 dni ne prejme odgovora banke na pritozbo, ima pravico
dati pobudo za izven sodno resitev spora, po navadni posti na
naslov Zdruzenje bank Slovenije -GIZ, Subic¢eva ulica 2, 1000
Ljubljana, telefon: +386 1 242 97 00, s pripisom: pobuda za
IPRS, na spletni strani www.zbs-giz.si ali po elektronski posti
na naslov: izvajalec.irps@zbs-giz.si.

Posredovalno-predlagalni postopek vodi posrednik v sporu, v
skladu s pravili postopka izvajalca IPRS in zakona, ki ureja
izvensodno resevanje potrosniskih sporov.

Ustanovitveni akt in pravila postopka IRPS pri izvajalcu IRPS so
objavljeni na spletni strani izvajalca.

Kljub pobudi za zacetek izven sodne reSitve spora ima
uporabnik pravico kadarkoli vloZiti tozbo za resitev spora med
njim in banko pred pristojnim sodis¢em.

Za resevanje vseh morebitnih sporov, ki bi nastali na podlagi teh

splosnih pogojev in jih uporabnik ter banka ne bi uspela resiti

sporazumno, je pristojno naslednje sodisce:

- v primeru, da je potrosnik toZzena stranka, je izklju¢no krajevno
pristojno sodisce, kjer ima potrosnik stalno ali za¢asno
prebivalisce;

- v primeru, da je potrosnik toZeca stranka, je pristojno sodisce,
kjer ima potrosnik stalno ali zacasno prebivalisce ali sodisce po
sedezu banke;

- v primeru, da gre za pravne osebe, zasebnike, samostojne
podjetnike ali drustva je pristojno sodisce po sedezu banke.

Ce uporabnik zazna, da je pri opravljanju storitev na podlagi
teh splosnih pogojev prislo do krsitve, ki predstavlja prekrsek
po ZPIaSSIED, ima pravico vlozZiti pisni predlog za uvedbo
postopka o prekrsku. Predlog se vlozZi pri Banki Slovenije, ki je
pristojna za odlocanje o tovrstnih prekrskih.

10. Konc¢ne dolocbe

S podpisom zahtevka za narocilo na storitev posSiljanja SMS
sporocil za transakcije s placilnimi karticami Nove KBM naroc¢nik
potrjuje, da je seznanjen s temi pogoji in da z njimi soglasa.

Banka lahko v skladu z veljavno zakonodajo in svojo poslovno
politiko spreminja splosne pogoje, o ¢emer je dolZzna seznaniti
pogodbeno stranko dva meseca pred njihovo uveljavitvijo.
Vsakokrat veljavni splo$ni pogoji so objavljeni in na voljo v vseh
poslovalnicah banke ter na spletnem naslovu www.nkbm.si.

Ce se naro¢nik ne strinja s spremenjenimi splonimi pogoji,
lahko pisno odpove uporabo storitve.

Pravice in obveznosti naro¢nika storitve po teh splodnih pogojih
veljajo od dneva odobritve zahtevkaza narocilo.

Ti Splosni pogoji veljajo in se uporabljajo od 25. maja 2018 dalje.

Nova KBM
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