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Pravila poslovanja z direktno obremenitvijo
1. Namen

Namen Pravil poslovanja z direktno obremenitvijo (v nadaljevanju: Pravila) je urejanje odnosov pri poslovanju z direktno
obremenitvijo (v nadaljevanju: DB):

e med bankami;

e med banko in Zbirnim centrom;

e med banko in plaénikom;

e med banko in upnikom.

Pravila podrobneje opredeljujejo:

o temeljne lastnosti DB;

¢lanstvo in udeleZzence v shemi ter odnose med njimi;
standarde izmenjave podatkov;

reSevanje reklamacij;

opravljanje obra¢una in poravnav.

Pravila sooblikujejo shemo DB kot je opredeljeno v Dogovoru o nacinu poslovanja s placilnimi instrumenti: posebno
poloznico, direktno obremenitvijo, direktno odobritvijo in trajnim nalogom (v nadaljevanju: Dogovor).

2. Pomen izrazov

Izrazi, uporabljeni v tem dokumentu, imajo naslednji pomen:
e banka: banka, hranilnica ali Hranilno kreditna sluzba, podpisnica Dogovora;

e banka upnika: banka, ki vodi rac¢un upnika;

o dolznik: je oseba za katerega je izkazana obveznost pladila;

¢ matiéna banka: banka, ki vodi raéun plaé¢nika;

e novi placilni instrumenti (NPI): posebne poloznice (PP), direktne odobritve (DO), direktne obremenitve (DB) in trajni
nalogi (TN);

o placilni sistemi: placilni sistem prek katerega se izvede denarna poravnava;

e placnik: fizi¢na ali pravna oseba, ki poravnava obveznosti za svoj racun ali za raéun dolznika;

e pogodbena banka: banka, pri kateri ima poslovni partner odprt racun in s katero podpi$e Izjavo o vkljuitvi v poslovanje
s placilnimi instrumenti ter Pogodbo o opravljanju poslov z direktnimi obremenitvami;

o udelezenci placilne sheme DB: banke, Banka Slovenije, UJP, komitenti in upravljavec sistema ZC;

e UJP: Uprava Republike Slovenije za javna placila;

e upnik: komitent (prejemnik) sredstev iz naslova poravnavanja obveznosti z DB;

e upravljavec sistema ZC: Bankart d.0.0.;

e ZBS: Zdruzenje bank Slovenije;

e ZC: Zbirni center.

3. Pravne podlage

IzhodiS€e za oblikovanje Pravil je Dogovor. Pri oblikovanju Pravil so upostevana temeljna nacela za sistemsko pomembne
placilne sisteme ter veljavna zakonodaja.

4. Definicija instrumenta

DB je standardiziran elektronski debetni placilni instrument, pri katerem se poravnavajo obveznosti dolZznika do upnika v

znesku, ki ne presega mejnega zneska, ki ga doloci odbor za placilni promet. Obveznosti se poravnavajo z neposredno

obremenitvijo placnikovega rac¢una na osnovi podatkov, ki jih upnik predlozi banki.

Za poravnavanje obveznosti z DB upnik z banko sklene pogodbo za izvajanje DB.

Plagnik s pisnim pooblastilom, ki ga podpise pri mati¢ni banki ali upniku, pooblasca:

e banko, da poravnava obveznosti dolznika/placnika do upnika;

e upnika, da pod pogoiji, doloCenimi s pisnim pooblastilom, predloZi banki nalog za obremenitev plaénikovega racuna v
visini obveznosti.

Upnik je dolzan obvestiti dolznika o obremenitvi raCuna najmanj osem dni pred nameravano obremenitvijo racuna.

Dolznik ima pravico pri upniku ugovarjati glede obremenitve racuna. Pla¢nik lahko pri banki prekli¢e izvrSitev obremenitve
racuna.
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5. Udelezenci placilne sheme in odnosi med njimi
Plagilna shema dolo¢a odnose, postopke oz. procese in standarde za poslovanje z DB.

UdeleZenci placilne sheme DB so:
e (lani sistema ZC;
dolzniki/plagniki;

UJP in Banka Slovenije;
upniki;

upravljavec sistema ZC.

Clani sistema ZC so banke. Banka Slovenije in UJP postaneta udeleZenca, ko podpieta sporazum s podpishicami
Dogovora. Upnik postane udelezenec, ko podpise pogodbo o poslovanju z DB, dolzniki — placniki pa, ko podpiSejo
pooblastilo za DB. Upravljavec sistema ZC zagotavlja sistem procesiranja in izmenjavo podatkov prek ZC.

5.1. Odnos med ¢lani sistema ZC

Odnos med ¢&lani sistema ZC nastane s pristopom banke k Dogovoru. Clani sistema ZC morajo izvajati poslovanje z DB v
skladu s Pravili ter Navodili in standardi za izmenjavo podatkov prek Zbirnega centra.

Provizijo za uspesno izvrSene DB si ¢lani sistema ZC obra¢unavajo na nacin in v visini, dolo¢eni v Dogovoru.
5.2. Odnos med ¢lani sistema ZC in UJP ter Banko Slovenije

Medsebojni odnosi med ¢&lani sistema ZC in UJP ter Banko Slovenije se dolocijo v posebnih sporazumih, ki ga z UJP oz.
Banko Slovenije sklene ZBS, v imenu ¢&lanic ZBS.

5.3. Odnos med €lani sistema ZC ter upniki in dolzniki/placniki

Razmerja nastanejo s podpisom lIzjave o vklju€itvi v poslovanje s placilnimi instrumenti, Pogodbe o opravljanju poslov z
direktnimi obremenitvami in Pooblastila za direktno obremenitev ter s sprejemom Splo$nih pogojev poslovanja z DB.

Upnik sklene pogodbo s ¢lanom sistema ZC, pri katerem ima odprt racun.
Pred vkljugitvijo upnika, ki ze posluje z DB oz. primerljivo storitvijo, v poslovanje z DB mora upnik z vsakim ¢lanom sistema
ZC uskladiti podatke v skladu z Navodilom vklju€evanja poslovnih partnerjev v poslovanje prek ZC s storitvijo DB, katerih

danasniji trajniki bodo ob prehodu migrirali v sloge DB.

Mati€na banka izvrSi DB le v okviru kritja na placnikovem racunu. Kritje mora biti zagotovljeno najpozneje do 11. ure na dan
obremenitve ra¢una.

Mati€na banka obremenitve raCuna ne izvrSi, ¢e je raCun blokiran, v primeru, da je banka seznanjena o smrti imetnika
racuna ali Ce je racun ukinjen.

Upnik pripravi podatke skladno s pooblastilom DB. DB se ne izvrsi, ¢e se podatki ne ujemajo s podatki na pooblastilu.
5.4. Odnos med ¢lani sistema ZC in upravljavcem sistema ZC

Razmerja nastanejo s podpisom Pogodbe o izmenjavi podatkov pri poslovanju prek Zbirnega centra, Pravil delovanja
sistema Zbirni center, Pravil delovanja sistema ZC v izrednih okoli€inah in Dogovoru o nivoju zagotavljanja storitev ZC.

Obveznost do upravljavca sistema ZC iz naslova poslovanja z DB prek ZC poravna mati¢na banka.

6. Prenehanje ¢lanstva v sistemu ZC

6.1. Aktivnosti in postopki pri izstopu ¢lana sistema ZC

Upravljavec sistema ZC izvaja aktivnosti skladno s Pravili delovanja sistema Zbirni center.

Clan sistema ZC, ki izstopa, je dolzan v asu odpovednega roka:

e obvestiti svoje upnike in placnike o prenehanju opravljanja storitve oz. urediti odnos z upniki in placniki;

e ukiniti pooblastila DB in obvestiti upnika, da je ukinil pooblastilo za DB brez pooblastila pla¢nika.

Ostale mati¢ne banke so dolzne obvestiti plaénike o prenehanju moznosti plaevanja obveznosti z DB.
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6.2. Aktivnosti in postopki pri izklju€itvi ¢lana sistema ZC

Upravljavec sistema ZC pri izklju€itvi ¢lana sistema ZC izvaja aktivnosti v skladu s Pravili delovanja sistema Zbirni center in
o izvedenih aktivnostih obve$¢a ¢lane sistema ZC. Izkljucitev ¢lana sistema ZC je lahko za¢asna ali trajna.

Zacasno izklju€eni ¢lan sistema ZC je dolzan obvestiti upnike in plaénike o tem, da DB do preklica ne bo izvajal.

Trajno izklju€eni ¢lan sistema ZC je dolzan v roku 8 dni, od dneva trajne izkljuCitve, izvesti postopke, ki so opredeljeni v
poglavju o izstopu (glej 6.1.).

7. Standardi izmenjave podatkov
7.1. Med ¢lani sistema ZC in upniki

Standardi za izmenjavo podatkov DB so opredeljeni v:

e Navodilih in standardih za izmenjavo podatkov prek ZC;

o Sifrantih;

e Navodilu o vklju¢evanju poslovnih partnerjev v poslovanje prek ZC s storitvijo DB, katerih dana$nji trajniki bodo ob
prehodu migrirali v sloge DB.

Clan sistema ZC posreduje upniku podatke za otvoritev, spremembo in ukinitev DB v standardnem zapisu DB 04.

Clan sistema ZC ali upravljavec sistema ZC prevzema od upnika podatke o DB v standardu:
e vodilni zapis 90;

e osnovni zapis DB 04;

e  Zzbirni zapis 99.

Clan sistema ZC posilia upniku oziroma upravljavec sistema ZC pripravi za prevzem s strani upnika podatke o DB v
standardu:

e vodilni zapis 90;

e osnovni zapis DB 04;

e delni zbirni zapis DB 94;

e  Zzbirni zapis 99.

7.2. Standardi za izmenjavo med ¢lanom sistema ZC in upravljavcem sistema ZC

Standardi za izmenjavo podatkov DB so opredeljeni v:
Navaodilih in standardih za izmenjavo podatkov prek ZC;
Sifrantih;

Centralnem registru ZC;

Statistikah ZC.

Upravljavec sistema ZC prevzema podatke za DB s strani ¢lanov sistema ZC v standardu:
e vodilni zapis 90;

e osnovni zapis DB 04;

e  zbirni zapis 99;

e  kontrolni zapis 00, 11, 22.

Upravljavec sistema ZC pripravi za prevzem podatke za DB ¢lanom sistema ZC v standardu:
vodilni zapis 90;

osnovni zapis DB 04;

delni zbirni zapis DB 94;

zbirni zapis 99;

kontrolni zapis 00, 11;

informativni zapis 97, 98;

statisti¢ni zapis 31, 32, 41, 42, 75, 76.

8. Obracunavanje in poravnave med c¢lani sistema ZC

Upravljavec sistema ZC izdela delne zbirne zapise o uspe$no izvedenih DB, ki sluzijo kot pomo¢ pri usklajevanju
podatkovnega in denarnega toka.

Mati¢ne banke nakazejo sredstva za uspesno izvrSene DB na racun upnika pri pogodbeni banki. Znesek placila mora biti
enak posredovanim podatkom. Pri nakazilu kritia za DB matiCna banka uposteva standard izpolnitve podatka o sklicu
odobritve upnika, kot je navedeno v dokumentu Sifranti.

V primeru neuspes$no izvrenih DB se izmenjajo samo podatki.
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8.1. Roki izvajanja poravnav

Poravnave se izvajajo v skladu z Urnikom obdelav podatkov v sistemu ZC in poravnav (priloga §t.1 Pravil delovanja sistema
Zbirni center).

Placilo je dokon&no, ko pogodbena banka prejme kritje za uspesno izvrSene DB na poravnalni racun.
8.2. Nacin izvajanja poravnav

Poravnave se opravljajo na bilateralni osnovi prek placilnih sistemov.

9. Reklamacije

Reklamacije, ki izhajajo iz naslova izmenjave podatkov, reSujeta poSiljatelj in prejemnik podatkov oziroma &lani sistema ZC
in upravljavec sistema ZC v skladu z dologili iz Navodil in standardov za izmenjavo podatkov prek Zbirnega centra.

Reklamacije, ki nastajajo iz vsebine podatkov resujejo:

e dolznik pri upniku;

e placnik pri mati¢ni banki;

e upnik praviloma pri pogodbeni banki.

Mati¢na banka reSuje tudi reklamacije upnika, ki izhajajo iz neskladnosti denarnega in podatkovnega toka.

10. Prehodne in kon¢ne dolocbe

Vse informacije in podatki, ki se nanasajo na poslovanje z DB so zaupne narave. Banka se zavezuje, da jih bo obravnavala
kot poslovno skrivnost, osebne podatke pla¢nikov pa v skladu z dologili Zakona o varstvu osebnih podatkov.

Ta Pravila veljajo tudi za Ze vklju¢ene upnike v poslovanje z DB.

Ta Pravila se lahko spremenijo in dopolnijo, ¢e to predlaga najmanj 5 podpisnic Dogovora, na predlog Nadzornega sveta
ZBS, arbitrazne komisije ali odbora za placilni promet.

Ta Pravila veljajo od novembra 2009.
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